Fédération Suisse des Agences de Voyages PQ 2012

PROCEDURE DE QUALIFICATION COMMERCIALE BRANCHE AGENCE DE
VOYAGES

RAPPORT PRATIQUE

POUR LA PROCEDURE DE QUALIFICATION ORALE

Nom et prénom

Date de naissance
Sexe O féminin 1 masculin

Nom de la société

Entreprise formatrice ..., LIGU cvv e

Lieu d’examen
(laisser en blanc)

Profil NFCB O Profil E/M O Profil B

Veuillez noter que:

e Le présent rapport pratique constitue la base pour I’entretien de vente de ’examen de branche
oral. Ce dernier est mené par deux experts et dure 30 minutes. De plus amples informations a ce sujet
vous seront fournies dans le cadre des cours interentreprises.

e Afin de permettre aux experts de vous évaluer dans une situation professionnelle la plus proche pos-
sible de la pratique, nous vous prions de décrire ci-apres les travaux et taches que vous avez essentiel-
lement accomplis au cours de la derniére année d'apprentissage ou qui vous ont principalement occupé
durant tout votre apprentissage.

e Complétez intégralement le rapport pratique avec votre formateur. Ce rapport sera discuté dans le
cadre du CIE 4.

e Veuillez ensuite faire parvenir le rapport d'ici au 13 février 2012 au moyen de I'enveloppe ci-jointe a:

‘ Stéphane Jayet, VT Vacances SA, Chemin du Croset 7, 1024 Ecublens

¢ N’oubliez pas que le formulaire doit étre signé par vous et par votre formateur.

Signature formateur/trice Signature apprenti/e
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Entreprise formatrice O Retailer O Touroperator [ Commercial
Présentez votre entreprise formatrice en quelques mots-clés:

Au cours de la 3° année d’apprentissage, j’ai principalement exercé les activités suivantes:

Conseil / Entretiens de vente / Contacts avec la clientéle
Durant mon apprentissage, j'ai travaillé dans les secteurs suivants au sein de mon entreprise formatrice:

J'ai principalement travaillé au guichet de I'agence de voyages. O
J'ai principalement travaillé dans le tour-operating. O
J'ai principalement travaillé dans le secteur des voyages d’affaires. O

Tourisme (citez chaque fois 3 destinations)

Agence de voyages:  J'ai surtout vendu les destinations suivantes:

ou

Tour-operating: Je me suis essentiellement occupé des destinations suivantes:

Dans le cadre de I'examen oral, je peux vendre un voyage tiré des 3 (trois) différents catalogues ci-apres:

Commercial: A compléter uniquement si vous vous présentez a un examen voyages d’affaires
J'ai travaillé avec le systeme de réservation de vol (GDS) suivant:
O GALILEO O AMADEUS

Notre agence travaille en priorité avec les partenaires suivants:
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