
 

Weitere Informationen: 

Schweizer Reise-Verband (SRV) 

Walter Kunz 

T: +41 44 487 30 55 

E: kunz@srv.ch   

 

 

 

 

Medienmitteilung  

 

Rechtsstillstandverlängerung und Kreditbedingungen für Airlines:  
Parlament setzt ein Zeichen im Sinne der Reisebranche und ihrer Kunden 
 

Zürich, 6. Mai 2020 – Im Rahmen der seit Montag laufenden Sondersession hat das Parlament heute 

Dienstag, 6. Mai 2020, exklusiv für die Schweizer Outgoing-Reisebranche die Verlängerung des 

Rechtsstillstands bis zum 30. September 2020 genehmigt. Damit kommt der Bund einer dringlichen Bitte des 

Schweizer Reise-Verbands (SRV) nach. Durch den Rechtsstillstand können die Kunden die Reisebüros im 

Zusammenhang mit Rückerstattungsforderungen bis Ende September weder betreiben noch gerichtliche 

Verfahren gegen sie einleiten. «Unser oberstes Ziel ist und bleibt, dass die Reisebüros ihren Kunden das 

einbezahlte Geld für nicht erbrachte Leistungen wie Flüge oder Hotelübernachtungen gemäss dem 

Pauschalreisegesetz zurückerstatten können. Der genehmigte Rechtsstillstand verschafft den Reisebüros 

nun Luft, um die Barrückerstattungen an die Kunden erst dann einzuleiten, wenn sie ihrerseits die Gelder 

von den Leistungsträgern, d.h. von den Fluggesellschaften und Hotels, zurückerhalten haben. Sobald dies 

erfolgt ist, wird das Geld selbstverständlich umgehend an die Kunden weitergeleitet», sagt SRV-

Geschäftsführer Walter Kunz. 

 

Im Zusammenhang mit den Rückzahlungen der Fluggesellschaften nimmt der SRV eine zweite 

Parlamentsentscheidung des heutigen Tages mit Freude zur Kenntnis: Nach einer Zustimmung des National- 

und Ständerates hat die Bundesversammlung entschieden, die Verpflichtungskredite für die Swiss 

International Air Lines AG und die Edelweiss Air AG in Höhe von CHF 1.275 Mia. an 

Rückzahlungsbedingungen an die Reisebüros bzw. ihre Kunden zu knüpfen. «Diese beiden Entscheide sind 

wichtige Schritte, um eine umfassende Konkurswelle innerhalb der Schweizer Reisebranche zu vermeiden 

und den Konsumenten die Rückerstattung ihrer Gelder zu gewährleisten. Wir danken im Namen der 

gesamten Reisebranche allen involvierten Branchenvertretern und Parlamentariern für ihren unermüdlichen 

Einsatz», so Kunz. 

 

 

 

Über den Schweizer Reise-Verband 

Der Schweizer Reise-Verband wurde 1928 als Schweizerischer Reisebüro-Verband gegründet und ist die 

Branchenorganisation der Reisebüros, Reiseveranstalter, Online Travel Agents und Incoming-Agenturen in der Schweiz 

und Liechtenstein. Der SRV erbringt vielfältige Dienstleistungen zu Gunsten seiner Mitglieder und setzt sich für faire 

Rahmenbedingungen ein. Er steht Konsumenten, Medien, der Öffentlichkeit und Behörden stets für deren Anliegen zur 

Verfügung. Der Dachverband zählt rund 670 Aktivmitglieder sowie über 140 Passivmitglieder. www.srv.ch  
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