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SRV Stimmungsbarometer 2025

Resultate



SRV-Stimmungsbarometer 2025

Erhebungsphase: 25. Juni —21. Juli 2025

Teilnahmen: 172 online befragte SRV-Mitglieder

Methode: Pro Frage standen mehrere Antworten zur
Auswahl. Die Resultate zeigen die Erwahnung der
Antworten in Prozent.

s R\ ‘ Schweizer Reise-Verband
Fédération Suisse du Voyage
F S\ Federazione Svizzera di Viaggi 1 5 09 2025 2



SRV-Stimmungsbarometer 2025

Erhebungsphase: 25. Juni - 21. Juli 2025

Teilnahmen: 172 Online befragte SRV-Mitglieder

Methode: Pro Frage standen mehrere Antwortmoglichkeiten zur Auswahl. Die Resultate zeigen die Erwahnung der Antworten in Prozent
zur Gesamtanzahl.

Sprachliche Beteiligung an der Umfrage in %:
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Was beschaftigt die Reisebranche akutell am meisten?
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Globale Krisen Preisentwicklung & - Digitalisierung Fachkraftemangel Konkurrenzdruck
sensibilitat
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Worauf legen deine Kunden das grosste Augenmerk bei den
Reiseangeboten?
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Was sind die Hauptgrunde fur eine Buchung in deiner Reiseagentur?
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Expertise & Beratung Personliche Kontaktperson Individualisierung der Zeitersparnis Sicherheit
Reisewlinsche
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Welche Aussage zur Preissensibilitat trifft am ehesten zu?
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Die Kunden sind Die Kunden sind Die Kunden sind Keine Veranderunng im Die Kunden haben ein
preissensibler, buchen aber preissensibler und buchen preissensibler und buchen Kundenverhalten grosseres Budget zur
dennoch weniger oft Ferien gunstigere Angebote festzustellen Verfigung
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Welche Reisearten werden dieses Jahr am haufigsten
gebucht?

Fédération Suisse du Voyage
Federazione Svizzera di Viaggi

1. Individualreisen (24.8 %)
2. Fernstrecken (22.0 %)

3. Badeferien Europa (19.3%)
4. Kreuzfahren (10.8 %)

5. Gefiihrte Rundreisen (10.0 %)

15.09.2025
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Welche Trends & Entwicklungen werden kunftig das Reisen am meisten
verandern?
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Klnstliche Intelligenz ~ Massgeschneiderte Einflus Klimaerwarmung Einfluss Social Media Demografischer Wandel
Reisen, individuelle
Erlebnisse
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Wie beeinflusst die instabile Weltlage das Buchungs- und Reiseverhalten der
Kunden?
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Das Bediirfnis nach Sie buchen vorerst Sie buchen Sie achten mehr Sie buchen Kein Einfluss auf  Sie geben mehr
einer umfassenden gar nicht und vermehrt kurzfristig aufs Budget vermehrt langfristig das Geld aus
Beratung ist warten ab Buchungsverhalten
gestiegen
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Inwiefern hat die aktuelle US-Politik einen Einfluss auf das
Buchungsverhalten?

50.00% 47.50%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00% 28.80%
25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00% 3.00% 1.00%

0.00% I —

Die Neubuchungen sind ~ Wir spuren keinen Einfluss Der Beratungsaufwand ist Die Stornierungen nehmen Wir spilren einen positiven
eingebrochen deutlich héher zu Effekt
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In welchen Reisebausteinen ist den Kunden die Individualisierung am
wichtigsten?
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Reiseroute Unterkunft Erlebnisse & Ausfliige Airlines & Flugrouten Transfers




