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Les résultats
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Période de sondage :

Participation:

Méthode:

du 9 au 24 aolt 2023

211 participations en ligne (Membres de la FSV)

5 propositions de réponses par question, avec

la possibilité de leur attribuer 1 a 5 étoiles.

Plus le nombre d’étoiles est éleve, plus les
personnes interrogées sont d’accord avec la
réponse. Les résultats indiquent la valeur moyenne
des réponses.
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Langue du sondage en %

Francais;
26.15

Allemand;
73.85




y 4
/4 ) .
S R\J Schweizer Reise-Verband

Y 4
y 4

Fédération Suisse du Voyage
Federazione Svizzera di Viaggi

Participations par région
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Quels sont les plus grands deéfis auxquels le
tourism outgoing est actuellement confronté?
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Quelles sont actuellement les plus grandes
opportunités pour le tourisme outgoing?
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Le conseil/la compétence  Le besoin de rattrapage Les voyages de Le tourisme vert/ La numérisation
professionnelle en matiere de voyages qualité supérieure les voyages durables



S R\ /Sc/hvvfeizer Reise—Verband
=SV oo simera vy
Quelle est I'image de la branche des voyages?
Comment la branche est-elle percue?
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Fiable, digne de Compétente Vulnérable en Innovante Poussiéreuse Nocive pour le climat
confiance temps de crise
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Quelle est I'image de la branche des

voyages? Comment la branche est-elle
percue?
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Fiable, digne de Compétente Vulnérable en Innovante Poussiéreuse Nocive pour le climat
confiance temps decrise
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Comment évalues-tu la spécialisation de
ton enterprise dans les différents types
de voyages?
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Quels est lI'aspect le plus important

SRV
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pour les clients lorsqu'ils réservent un
voyage?
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La qualité

La sécurité

Le prix

3.81

Les aspects éthiques

La durabilité
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Dans quelle mesure la question de la durabilité

influence-t-elle le comportement des clients en
matiere de réservation ?
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concernés par la question de délibérément les hébergement avec un label mesure du possible, de un calculateur d'émissions

la durabilité destinations de voyage de qualité voyager en train de CO2
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