Relsestudie

Buchungs- und Reiseverhalten
der Schweizer Reisebevolkerung 2025

Medien Zurich,
Allianz Partners Schweiz 10. September 2025




Schweizer Reiseverhalten

Im europaischen Kontext

oErhebung des Reiseverhaltensﬁ . International Travel \

der Schweizer Bevolkerung

Confidence Study
Befragungszeitraum Juni 2025 Befragungszeitraum April 2025
1’212 Befragte : ,
(davon 1'068 mit mind. 1 Reise) 1005 Befragte Schweiz
\ Allianz Partners Schweiz ) \ Allianz Partners Global )

Erstmalige Kombination der Ergebnisse inkl. aktueller Fragestellungen wie
Reiseziele, Geopolitik und Individualisierung
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Vorjahresvergleich — Reisefrequenz nimmt trotz
hoherem Kostenbewusstsein stetig zu

2023 2024 2025

N A D\
() )

Anzahl Reisen @ 2.1 Kurztrips & 2.2 Kurztrips @ 2.9 Kurztrips (1-2 Ubernachtungen)
pro Jahr

@ 2.5 langere Reisen @ 2.6 langere Reisen @ 3.0 langere Reisen (=3 Ubemnachtungen)
Kostenbewusstsein 32% minimieren Reisekosten 35% minimieren Reisekosten 40% minimieren Reisekosten
Reiseziele & 19% reisen nur in der Schweiz 15% reisen nur in der Schweiz 8% reisen nur in der Schweiz
Saison 33% verlegen Sommerziele auf 35% verlegen Sommerziele auf

Frihjahr/Herbst Frihjahr/Herbst

S10: Wie héufig haben Sie in den letzten 12 Monaten private Ausfliige oder Ferien mit mindestens drei auswartigen Ubernachtungen gemacht? | S20: Wie héufig haben Sie in den letzten 12 Monaten private Ausfliige oder Kurztrips (z.B. Stadte- oder Wochenendtrip)

mit einer bis max. zwei auswartigen Ubernachtung(en) gemacht?; Basis: n=1'212 | Filter: Alle Befragten | Zahlenfelder 3
F410.01, F410.05, F410.18: Hier sind einige Satze oder Meinungen zum Thema Reisen: Geben Sie fiir jeden Satz an, ob er auf Sie zutrifft oder nicht, indem Sie eine Skala von 1 bis 7 verwenden. Ich versuche, die Kosten fiir meine Reisen zu minimieren; Ich werde nur innerhalb der Schweiz reisen;

Ich bereise klassische Sommerziele mittlerweile eher im Friihjahr und/oder Herbst; Basis: n=1‘068 | Filter: Personen, die mind. 1 auswértige Ubernachtung pro Jahr machen

Q1: What are your summer travel plans (sometime between June and September)?; Base: n=1'005 | Filter: all participants



ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Allianz @) | Aoz

Trotz ernohtem Kostenbewusstsein — geplantes
Ferienbudget der Schweizer wachst uberdurchschnittlich

Geplantes Budget fiir
die Sommerferien pro Haushalt (in CHF)

2022 2023 2024

exkl. Polen

@ Europaische Lander
(DE, IT, NL, FR, GB, ES, AT, PL)

- Schweiz -

Q4: How much do you anticipate spending on your summer vacation, for your household?
Base n=765 | Filter: Persons who are plan on leaving on holidays

3017
2719
2'209 :
1'728 1740 1'742 17925

2025

«Angesichts steigender Preise: Bei welchen Bereichen lhrer Reise waren Sie
am ehesten bereit, aus Kostengriinden Einschrankungen hinzunehmen?»

Bei der Anzahl

o
der Reisen pro Jahr 54%

Reiseziel

0,
(z. B. ndher statt Fernreise) 47%

Bei der Reisezeit o
(Vor- oder Nachsaison) 47%
Bei der Reisedauer

Aktivitaten / Ausfligen wahrend
der Reise

Bei Anreise / Transport
(z.B. Flug)

Bei der Unterkunft

Verpflegung

Bei keinen der genannten
Bereiche / keine Abstriche geplant

F800: Angesichts steigender Preise: Bei welchen Bereichen Ihrer Reise waren Sie am ehesten bereit, aus Kostengriinden 4
Einschréankungen hinzunehmen?; Basis: n=1'068 | Filter: Schweizer Reisebevolkerung | Geschlossene Frage

© Copyright Allianz Partners



ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Fliegen im Aufschwung —

Allianz @) |

Autofahren zunehmend auf der Bremse?

«Wie haufig wird das eigene Auto als Transportmittel genutzt?»

72%

69%
66% 65% 64%
I I I 59%
2020 2021 2022 2023 2024 2025

- Immer bis Gelegentlich (41-100%) - Immer (100%)

| Grosstenteils (81-99%)
B oft (61-80%)
I Gelegentlich (41-60%)

«Wie haufig wird das Flugzeug als Transportmittel genutzt?»

43%

40% A%
36%
28%
19% l
2020 2021 2022 2023 2024 2025

- Immer bis Gelegentlich (41-100%) - Immer (100%)

| Grosstenteils (81-99%)
B oft (61-80%)
I Gelegentlich (41-60%)

F300: Bitte denken Sie an |hre Reisen und Kurztrips der letzten 12 Monate. Wie haufig haben Sie (bezogen auf alle Ihre Reisen) lhre Feriendestination mit den folgenden Transportmitteln erreicht?

Basis: n=1'068 | Filter: Schweizer Reisebevoélkerung | Skalierte Frage: 0%= nie bis 100%= immer | Datenbeschriftung ab 3%

Allianz
Partners

5

© Copyright Allianz Partners
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Nutzung aller Transportmittel — letzte 12 Monate

0,
o o weiss nicht/
17% 14% m keine Angabe
S Meistens
(81-100%)
0 = Manchmal
35% (21-80%)
= Wenig
38% (0-20%)
49%
32%

© Copyright Allianz Partners

Eigenes Auto Flugzeug Zug / Bahn Mietwagen Fernbus / Reisebus  Wohnwagen / Fahrrad / Motorrad / Moped
Wohnmobil E-Bike
(Camper)
6

F300: Bitte denken Sie an |hre Reisen und Kurztrips der letzten 12 Monate. Wie haufig haben Sie (bezogen auf alle Ihre Reisen) lhre Feriendestination mit den folgenden Transportmitteln erreicht?
Basis: n=1'068 | Filter: Schweizer Reisebevoélkerung | Skalierte Frage: 0%= nie bis 100%= immer | Datenbeschriftung ab 3%



Reiseziele 2025 — Industrienationen Spitzenreiter

O 7 Q)
ﬂg%bg @3 B
e e

-
T «Wohin mochte ich reisen?»

" «Wohin bin ich gereist?»

(Land/Stadt/Region)? | F860b: Wohin sind Sie dieses Jahr effektiv gereist respektive werden Sie hinreisen?
Basis: n=1"068 | Filter: Schweizer Reisebevélkerung | Offene Frage | Nennungen >2%
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FOKUSTHEMA 1: FERIENART

Zwischen Sand & Skyline — die Favoriten der Schweizer

—
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F870: Welche Art von Reise haben Sie fiir die nachsten 12 Monate bereits geplant oder wiirden Sie am liebsten machen?

Basis: n=1'068 | Geschlossene Frage



Allianz @) | Aoz

FOKUSTHEMA 1: FERIENART

Zwischen Sand & Skyline — die Favoriten der Schweizer

41% Reisewunsche nach Art der Ferien

o (Mehrfachnennung maglich)
37%
25%
23%
8%
oo 6% 6%
I
]

Strand-/ Stadte-  Wellness-  (indiv.) Abenteuer-/ Fernreise Sport-/ Reisenzu  Kreuz-/ Bildungs-/ Gefihrte Workation Sonstiges Weiss
Badeferien reise ferien Rundreise/ Naturreise Aktivreise Events Flussfahrt Kulturreise  Rund-/ nicht/ Keine
Roadtrip Gruppenreise Angabe

© Copyright Allianz Partners

F870: Welche Art von Reise haben Sie fir die nachsten 12 Monate bereits geplant oder wiirden Sie am liebsten machen?
Basis: n=1'068 | Geschlossene Frage



Allianz @) | Aoz

FOKUSTHEMA 1: FERIENART

Zwischen Sand & Skyline — die Favoriten der Schweizer

41% Reisewunsche nach Art der Ferien

(Mehrfachnennung maoglich)
37%
25%
23%
10% g,
8%
(% 69 ° 6%
i
]

Strand-/ Stadte-  Wellness-  (indiv.) Abenteuer-/ Fernreise Sport-/ Reisenzu  Kreuz-/ Bildungs-/ Gefihrte Workation Sonstiges Weiss
Badeferien reise ferien Rundreise/ Naturreise Aktivreise Events  Flussfahrt Kulturreise  Rund-/ nicht/ Keine
l Roadtrip , Gruppenreise Angabe

© Copyright Allianz Partners

Beratungsintensive Reisen erfreuen sich an Beliebtheit

10

F870: Welche Art von Reise haben Sie fir die nachsten 12 Monate bereits geplant oder wiirden Sie am liebsten machen?
Basis: n=1'068 | Geschlossene Frage



° Allianz
FOKUSTHEMA 2: INDIVIDUALISIERUNG Allianz @ ‘ Partners

Grunde fur Reiseburobuchung —
Expertenwissen wird immer wichtiger

Personliche Beratung und spezialisiertes Wissen 349, 46%

Hilfeleistung NN 237,
(bei Problemen vor, wahrend und nach der Reise) 27%
: : I 1 7
Alle Leistungen aus einer Hand ° 31%
Optimiertes Preis/Leistungsverhaltnis | 7%
(Zugang zu versch. Buchungsportalen) 15%

3%

Zeitersparnis 7%

Gelder sind im Garantiefonds abgesichert L 1;/%/0

Reiseburo unterstent dem Pauschalreisegesetz O 10/%%

Anderes AL 13%

o i - I 18 %
Weiss nicht / keine Angabe 3% B 2025 2024

11

F240: Warum buchen Sie bei einem Reisebdiro (offline)?
Basis: n=252 | Filter: Personen, die mind. 1 auswartige Ubernachtung pro Jahr machen und ihre Reise in einem Reisebiiro buchen (offline)| Offene Frage

© Copyright Allianz Partners



° Allianz
FOKUSTHEMA 2: INDIVIDUALISIERUNG Allianz @ | Partners

Individualisierung im Trend —
Unterschiede zwischen Geschlechtern sichtbar

«Bei welchen Bestandteilen lhrer Reise ist lhnen individuelle

Gestaltbarkeit besonders wichtig?» Fiir 93% der Befragten
Unterkunft 67% e spielt Individualisierung
(z.B. Art, Lage, :
Ausstattung) eine Rolle
Erlebnisse und Ausfllige vor
Ort
Reiseroute Frauen ist Individualisierung
(z.B. bei Rundreise . . . . .
/Roadtrips) in jeder Dimension wichtiger

als Mannern (A 5-8%p)

Fluggesellschaft/ -routen

Transfers . . .
Ergebnisse sind uber alle

0 Altersgruppen hinweg stabil
(

15-29 Jahre, 30-44 Jahre, 45-59 Jahre, 60-79 Jahre)

© Copyright Allianz Partners

- Sehr wichtig - Neutral - Unwichtig

Individualisierung ist mir allgemein nicht wichtig

F805: Bei welchen Bestandteilen Ihrer Reise ist Ihnen individuelle Gestaltbarkeit besonders wichtig?
Basis: n=1'068 | Filter: Schweizer Reisebevdlkerung | Skalierte Frage: 1= Giberhaupt nicht wichtig bis 7= sehr wichtig



FOKUSTHEMA 3: USA UND GEOPOLITIK

Reiseziele 2025

EEN
&@Q

X
(1 x

g

«Wohin mochte ich reisen?»

«Wohin bin ich gereist?»

F850b: Unabhéngig aller Hurden und externen Einflussfaktoren — wohin wiirden Sie gerne reisen

13



FOKUSTHEMA 3: USA UND GEOPOLITIK

Partners

Allianz @) | Al

Wahrend die USA ein (Traum-) Reiseland bleiben,
achten Schweizer verstarkt auf Sicherheit und Werte

USA-Reisen: Offentliche Wahrnehmung vs. Realitét

Breites Spektrum an
Q Medienberichten — Realeffekte
bleiben abzuwarten

e nur 2% stornieren eine
geplante USA-Reise

fur 12% hat die politische
Situation in den USA keinen
Einfluss auf das Reiseverhalten

F890: Inwiefern beeinflusst die aktuelle US-Politik Ihr Buchungs- und Reiseverhalten, insbesondere in Bezug auf Reisen in die USA?
Basis: n=1'068 | Geschlossene Frage

Werte & Sicherheit pragen die Reiseentscheidungen

31% der Befragten sind soziale
e und politische Werte des
Reiselands immer wichtiger
(+4%p vs. 2023)

66% der Frauen und
Q 54% der Manner wahlen
sicherere Reiseziele

Senioren achten mehr auf
e Sicherheit & Werte als Gen Z
(ca. 20%p mehr)

F410.17: Hier sind einige Satze oder Meinungen zum Thema Reisen: Geben Sie fiir jeden Satz an, ob er auf Sie zutrifft oder nicht, indem Sie eine
Skala von 1 bis 7 verwenden. Ich achte besonders auf die sozialen oder politischen Werte des Reiselandes (z.B. Menschenrechte, Gleichstellung etc.)
Basis: n=1'068 | Filter: Personen, die mind. 1 auswértige Ubernachtung pro Jahr machen

F880: Inwiefern wirkt sich die aktuelle weltpolitische Lage auf Ihr Buchungs- und Reiseverhalten aus?; Basis: n=1'068 | Geschlossene Frage



Allianz @) | Aoz

VERSICHERUNG

Jahresreiseversicherung: Mehrheit setzt auf Schutz
inkl. Medizinischer Notfall-Assistance

Verfligen Sie Uber eine ganzjahrige Reiseversicherung?

GRUNDE FUR EINEN BESITZ (wichtigste Leistungen) GRUNDE GEGEN EINEN BESITZ
Reiseannuliation I 5 Bediirfnis allgemein I NEEG_— :0°:
64% nicht vorhanden 46%
Medizinische [ ©:° Kosten zu hoch / Chance zu gering I 35
Notfall-Assistance 46% von Reiseversicherung zu profitieren 36%
Heilungskosten | 57°% Schliesse kurzfristige N 26%
im Ausland 52% Reiseversicherungen ab 24%
Pannen- und Unfallhilfe 2202 Nie wirklich dariiber nachgedacht 2123{%
Reisegepack 49%56 A Weiss nicht / keine Angabe 1 23{%
Bl 2025 2024 B = I Nein Bl 2025 2024
Weiss nicht / k.A. >
£
g
2025 2024 2023 2022 2021 2020 k5
<
Medizinisch £
o
F600: Verfiigen Sie liber einen permanenten Reiseschutz? Mit einem permanenten Reiseschutz ist eine ganzjéhrige Reiseversicherung gemeint. 15

F610: Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden Leistungen bei einer Reiseversicherung?

Basis: n=1'068 | Filter: Schweizer Reisebevdlkerung | Skalierte Frage: 1= (iberhaupt nicht wichtig bis 7= sehr wichtig
F630: Bitte nennen Sie Griinde, warum Sie nicht liber einen permanenten Reiseschutz verfiigen.

Basis: n=427 | Filter: Schweizer Reisebevélkerung | Geschlossene Frage
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VERSICHERUNG

Anteil der Jahresreiseversicherung vergleichbar

mit dem Vorjahr

2024 2023 2022 2021 2020

Separate Reiseversicherung

bei Versicherung 47% 46% 42% 42% 42% 41%

Mitgliedschaft im
Mobilitatsclub 26% 26% 25% 29% 25% 24%

Kreditkarte 26% 24% 23% 23% 23% 22%

Krankenkasse [WARZ 19% 24% 19% 20% 19%

Hausratversicherung K32 21% 22% 19% 21% 23%

2024 2023 2022 2021 2020

[1°054] [1°060] [1'051] [1'042] [1°029] Sonstiges 1% 2% 2% 2% 2% 2% %

=

mJa 53% 52% 54% 51% 59% %
= Nein 43% 43% 40% 44% 36% Weiss nicht / keine Angabe = 2% 1% 1% 2% 3% 1% &
<

Weiss nicht / keine Angabe 5% 6% 6% 6% 5% §>
§

©

16

F600: Verfiigen Sie (iber einen permanenten Reiseschutz? Mit einem permanenten Reiseschutz ist eine ganzjahrige Reiseversicherung gemeint; F620: Uber welchen Anbieter ist Ihr permanenter Reiseschutz abgedeckt?
Basis: n=1'068 | Filter: Schweizer Reisebevoélkerung | Geschlossene Frage; Basis: n=576 | Filter: Schweizer Reisebevolkerung, die Giber permanenten Reiseschutz verfligt | Geschlossene Frage



Allianz @) | Aoz

VERSICHERUNG

Anteil der Jahresreiseversicherung vergleichbar

mit dem Vorjahr

2024 2023 2022 2021 2020

Bedurfnis allgemein nicht

vorhanden 46% 41% 42% 45% 35%

Kosten zu hoch / Chance zu gering,
von Reiseversicherung zu 35% 36% 32% 25% 29% 33%
profitieren

Schliesse kfr. Reiseversicherungen

fir die Reise- / Ferienzeit ab 26% 24% 28% 34% 32% 34%

Nie wirklich darliber nachgedacht &Kz 23% 27% 22% 22% 23%

© Copyright Allianz Partners

2024 2023 2022 2021 2020
[1°054] [1°060] [1°051] [1'042] [1'029]
mJa 53% 52% 54% 51% 59%
Weiss nicht / keine Angabe = 2% 3% 1% 3% 2% 2%
mNein 43% 43% 40% 44% 36%
Weiss nicht / keine Angabe 5% 6% 6% 6% 5%
17

F600: Verfligen Sie iber einen permanenten Reiseschutz? Mit einem permanenten Reiseschutz ist eine ganzjéhrige Reiseversicherung gemeint.; F630: Bitte nennen Sie Griinde, warum Sie nicht iber einen permanenten Reiseschutz verfligen.
Basis: n=1'068 | Filter: Schweizer Reisebevdlkerung | Geschlossene Fragen; Basis: n=427 | Filter: Schweizer Reisebevolkerung | Geschlossene Fragen



° Allianz
FAZIT A“Iﬂ“Z@ | Partners

Trotz erhohtem Sicherheitsbedurfnis und Kosten-

.

Reiselust ungebrochen Individualitét serti Sichere Reiseziele Reiseversicherung

Schweizer verreisen im Individualisierung ist fur Schweizer verreisen Medizinische Assistance

Jahr 2025 erneut haufiger Reisende und Veranstalter  insbesondere ins wird deutlich wichtiger fur )

als im Vorjahr. wichtig. europaische Ausland. Versicherungskauf. t

Badeferien & Stadtetrips Reiseburos Uberzeugen Sicherheit beeinflusst Abschlusse direkt beim §

sind besonders beliebt. durch personliche Beratung Reiseplanung starker als Versicherungsexperten ;
o

und Fachwissen. Politik vor Ort. nehmen weiterhin zu.

18
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Studiendesign &



Allianz @) | Aoz

Studiendesign Reisestudie Schweiz

Kunde: Allianz Partners Schweiz

Kontaktperson Kunde: Stefanie Hutterer | Leiterin Kommunikation Reisestudie

YouGov Schweiz: Evelina Ledermann| Research Consultant Marketing Research

Studienziel: Evaluation des Buchungs- und Reiseverhaltens der Schweizer Reisebevdlkerung.

Zudem werden 2025 im Content-Teil Fragen zu Geopolitik, Preissensitivitdt und Individualisierung beim Reisen gestellt.
Erhebungsphase: 11. Juni - 23. Juni 2025

Zielgruppe: Sprachassimilierte Bevélkerung zwischen 15 bis 79 Jahren in der Deutsch- und Westschweiz mit mind. einer auswartigen Ubernachtung pro Jahr.
Zudem gilt: Nutzen das Internet mindestens mehrmals pro Monat zu privaten Zwecken.

Anzahl Interviews: n=1'068 (n=1'212 Brutto-Interviews)
Methode: Online-Studie im YouGov Internet-Panel
Hinweise zur Studie: In den Auswertungen sind Rundungsdifferenzen von +/- 1 Prozent maoglich.

© Copyright Allianz Partners
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Stichprobenstruktur (ungewichtet) - (1/2)

U

B)

= & ® (o

Total

Geschlecht
Manner
Frauen

Alter

15-29 Jahre
30-44 Jahre
45-59 Jahre
60-79 Jahre

Region
D-CH
W-CH

Siedlungsart
Stadt / Agglo
Land

Haushaltsgrosse
1-2 Personen
3++ Personen

Erwerbstatigkeit
Voll / Teilweise
Nicht berufstatig

1'068

506
562

173
311
300
284

788
280

858
210

655
413

710
358

& @

® ©

Total

Schulbildung
Tiefe / Mittlere
Hohere

Beruf

Inhaber / Leiter
Angestellt

In Ausbildung
Hausfrau / -mann
Ohne Beruf

Einkommen

bis 6'000 CHF

6'001 bis 10'000 CHF
Mehr als 10'000 CHF

Lebenssituation
Pre-Family

New Nesters
Established
Adult Family
Post Family

Allianz @) |

1'068

521
540

200
524
57
29
243

253
340
249

160

69
180
168
453

Allianz

Partners

21
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Stichprobenstruktur (ungewichtet) - (2/2)

\J
= 49
=]

Total

Stimmberechtigt
Ja
Nein

Nationalitat

CH

Auslander
Doppelbirger mit CH
Doppelblrger ohne CH

Reiseschutz

Ja |
Nein B
Letzte Reiseversicherung: Allianz

Ja
Nein

1'068

961
107

817
60
145

576
427

54
1'014

Allianz @) |

Allianz

Partners

22
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Studiendesign OpinionWay survey for AWP — International
Travel Confidence Index

Kunde: Allianz Partners

Kontaktperson Kunde: Stefanie Hutterer | Leiterin Kommunikation Reisestudie

OpinionWay: Frédéric Micheau | Executive Vice President

Studienziel: Reiseabsichten fir die Sommerferien innerhalb Europas

Erhebungsphase: 11. April - 22. April 2025

Zielgruppe: Die Stichproben wurden nach dem Quotenverfahren unter Berticksichtigung der Kriterien Geschlecht, Alter, sozio-professionelle Kategorie,

Wohnregion und GréRRe des Ballungsraums in Frankreich sowie Geschlecht, Alter, Region und Einkommen in anderen Landern gezogen.

Anzahl Interviews: n=9'300 Interviews Europa (Frankreich, Deutschland, Vereinigtes Kénigreich, Italien, Spanien, Niederlande, Osterreich, Schweiz, Polen);
n=1'005 Interviews Schweiz

Methode: Online-Studie mithilfe eines selbst auszufullenden Fragebogens Uber das CAWI-System (Computer Assisted Web Interview)

Hinweise zur Studie: Die Ergebnisse dieser Umfrage missen unter Berlicksichtigung der Unsicherheitsmargen gelesen werden: maximal 1,4 bis 3,1 Punkte bei einer
Stichprobe von 1000 Befragten.

© Copyright Allianz Partners
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itere Informationen

Medienkontakt und we

Medienanfragen bitte an

Ergebnisse zum Download unter
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