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Serie 2024/S1
Qualifikationsverfahren 2024 / Berufspraxis schriftlich
fur Lernende der Ausbildungs- und Prufungsbranche Reisebiro

Name/Vorname
des/der Kandidaten/in:

Kandidatennummer:

Lehrbetrieb, Ort:

Bitte beachten Sie Folgendes:

1. Die Prufung besteht aus dem hier vorliegenden schriftlichen Teil.
Die Zeit- und Punkteverteilung erfolgen gemass der nachstehenden Tabelle.

Aufgaben Richtzeit Mogliche Punkte Erreichte Punkte Note

4 Aufgaben 120 Minuten 100 Punkte

2. Diese Serie umfasst 4 Aufgaben auf insgesamt 26 Seiten:
Bitte kontrollieren Sie lhre Prifungsunterlagen auf Vollstandigkeit.

3. Setzen Sie Ihren Namen/Vornamen, die Kandidatennummer und den Lehrbetrieb in die
bezeichneten Zeilen auf diesem Blatt.

4. Lesen Sie die Fragen ganz genau, bevor Sie mit der Beantwortung beginnen.

5. Die Aufgaben dirfen in beliebiger Reihenfolge geldost werden.

6. Als Hilfsmittel ist ein nicht schreibender und nicht programmierbarer Taschenrechner
zugelassen.

7. Beachten Sie in den einzelnen Aufgaben, in welcher Form Sie die Antworten geben mussen
(ganze Satze, Stichworte usw.).

8. Sie haben 120 Minuten Zeit, um die Aufgaben zu lésen.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

Aufgaben 1-4 Al A2 A3 A4

Erreichte Anzahl
Punkte:

Visum:

Unterschriften Experten / Expertinnen:
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Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

Punkte
Bescheinigung Prufungsféhigkeit
Ich bestatige hiermit, dass ich an der heutigen Priifung «Qualifikationsverfahren, Berufspraxis —
schriftlich» teilnehmen kann und keine gesundheitlichen Vorbehalte habe.
Name Kandidat/in:
Datum: Unterschrift Kandidat/in:
Erreichte
Punktezahl
pro Seite:
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Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

Aufgabe 1 27 Punkte

Leistungsziel-Nr. 1.1.3.1 Kundenauftrag ausfihren

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.4 Kenntnisse im Flugwesen einsetzen

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.5 Kenntnisse Uber Hotel, Parahotellerie, Mietwagen und Motorhome
Leistungsziel-Nr. 1.1.8.10 Kenntnisse uber Destinationen einsetzen

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.12 Kalkulation einer Reise

Ausgangslage:

Herr Stadelmann und Frau Buff sind an der Fespo auf lhre Firma aufmerksam geworden und
mochten nun ihre Hochzeitsreise bei Ihnen buchen. Ihr Wunsch ist eine Kombination aus einer Safari
und Badeferien in Tanzania.

Aufgaben:

a) Wahrend welchen Monaten sollten die Kunden nicht reisen. Begriinden Sie mit zwei Argumenten.
(Sie erhalten 2 Punkte)

Reisezeit: April & Mai
Begriindungen: __grosse Regenzeit, Strassen teilweise unpassierbar, schlechtere Tiersichtungen
(dichte Vegetation, hohes Gras)

Korrekturhinweis: Reisezeit & vollstandige Begrindung = 2 Punkte

b) Sie empfehlen den Kunden eine Safari in den nérdlichen Parks. Ergdnzen Sie die fehlenden
Nationalparks / Schutzgebiete, oder zahlen Sie 3 Merkmale zu diesen auf (keine
Mehrfachnennungen). (Sie erhalten 4 Punkte)

Nationalpark / Schutzgebiet 3 Merkmale
e Zwei Drittel der Flache besteht aus Wasser
Lake Manyara Nationalpark e Bekannt fiur Flamingos
e Einer der kleinsten und abwechslungsreichsten
Parks
e Wahrend Trockenzeit riesige
Tarangire Nationalpark Elefantenherden

Uberdurchschnittlich viele Baobabs
Grosste Konzentration wildlebender Tiere
ausserhalb der Serengeti

e UNESCO Weltnaturerbe

Ngorongoro Krater e Entstand als Vulkan in sich zusammenbrach

e  Wird oft als achtes Weltwunder bezeichnet

e Kraterrand 2300 m.i.M / Kraterboden 1700
m.u.M

e  Sehr viele Wildtiere auf kleinem Raum

e Hochste Raubtierdichte in Afrika

e Alle Tiere ausser Giraffen

e Krater macht nur 3% von ganzem Schutzgebiet
aus

e Bekanntester Nationalpark

Serengeti Nationalpark e UNESCO Weltnaturerbe

e Nordliche Auslaufer ist die Masai Mara

e  Savanne mit Akazienbdumen und Inselberge
(Kopjes)

e  Grosse Tiervielfalt

e Tierwanderung / Migration

e Einer der grossten Nationalparks

Korrekturhinweis: 8 - 7 Richtige = 4 Punkte, 6 — 5 Richtige = 3 Punkte, 4 Richtige = 2 Punkte, 3
Richtige = 1 Punkt, sonst 0 Punkte
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Punkte

Erreichte
Punktezahl
pro Seite:



Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

c) Auf welches Naturphanomen mussen Sie die Kunden speziell hinweisen, wenn sie
Badeferien auf Zanzibar machen méchten? (Sie erhalten 1 Punkt)

Antwort: __Ebbe & Flut
Korrekturhinweis: Bei Ebbe ist das Baden im Meer nur bedingt méglich. (auch korrekt)

d) Edelweiss Air fliegt die Strecke Zirich — Kilimanjaro — Zanzibar - Zirich mit dem gleichen
Flugzeug. Welches ist der Fachausdruck fiir diese spezielle Art einer Flugrotation?
(Sie erhalten 1 Punkt)

Antwort: Dreiecksflug

e) Die Edelweiss Air bietet nebst der Business Klasse und der Economy Klasse eine
weitere Sitzklasse an. Wie ist der Name dieser Sitzklasse? (Sie erhalten 1 Punkt)

Antwort: Economy Max

f) Die Kunden haben verschiedene Informationen betreffend den Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen flr Tanzania gelesen. Bitte kreuzen Sie die korrekten
Aussagen an. Es sind mehrere Antworten korrekt. (Sie erhalten 1 Punkt)

Gliltige ID oder giiltiger Reisepass

Reisepass der mind. 6 Monate Uber das Rickreisedatum giiltig ist
Elektronisches Visum

Visum bei Ankunft

Gelbfieberimpfung obligatorisch

Hepatitisimpfung A & B obligatorisch

Malaria-Prophylaxe obligatorisch

Keine Impfung obligatorisch

Korrekturhinweis: 4 Richtige = 1 Punkt

| CI0I0T <[ < =([]

g) Im Badeferienhotel gibt es verschiedene Zimmerkategorien. Bitte erklaren Sie diese
Ihren Kunden. (Sie erhalten 2 Punkte)

Zimmertyp Erklarung in Stichworten

Doppelzimmer Zimmer mit Doppelbett

Twin Zimmer mit zwei Betten

Junior Suite Zimmer mit Wohnbereich

Suite Zimmer mit einem separaten Wohnbereich

Korrekturhinweis: 4 Richtige = 2 Punkte, 3 — 2 Richtige = 1 Punkt, sonst O Punkte

h) Was ist der Unterschied zwischen Zimmer mit Meersicht und Zimmer zur Meerseite.
Bitte erklaren Sie diesen in einem Satz. (Sie erhalten 2 Punkte)

Antwort: _Die Zimmer mit Meersicht, haben entweder seitlichen oder direkten Blick aufs
Meer, die Zimmer zur Meerseite liegen zwar Richtung Meer, missen jedoch nicht
zwingend Meerblick haben.

Korrekturhinweis: pro korrekte Beschreibung je 1 Punkt.
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Punkte

Erreichte
Punktezahl
pro Seite:



Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

i) lhre Kunden mochten nun wissen, wie teuer diese Reise ist. Bitte kalkulieren Sie den
Preis pro Person. Runden Sie jede Leistung korrekt auf den nachsten Franken auf
oder ab. (Sie erhalten 8 Punkte)

Leistung Preis

GIT- Flug inkl. Taxen CHF 1250 pro Person

Zurich — Kilimanjaro / Zanzibar - Zurich

1 Nacht Arusha USD 155 pro Person / Nacht

7 Nachte Safari ab / bis Arusha USD 2845 pro Person

Flug Arusha — Zanzibar USD 371 pro Person / Strecke
Transfer Zanzibar USD 42 pro Person / Strecke

7 Néachte Hotel auf Zanzibar inkl. USD 776 pro Zimmer / Nacht
Halbpension

Long-Stay Special 7 = 6 (Basis Halbpension)

Zuschlag All Inclusive USD 107 pro Person / Nacht
Dokumentation CHF 10 pro Person / Aufenthalt
Kalkulationskurs USD 0.97

Marge 25%

Leistung USD pro Person | CHF pro Person
GIT- Flug inkl. Taxen

Zirich — Kilimanjaro / Zanzibar - Zirich 1250.00
1 Nacht Arusha 155.00 150.00
7 Néachte Safari ab / bis Arusha 2845.00 2760.00
Flug Arusha — Zanzibar 371.00 360.00
Transfer Zanzibar 84.00 81.00
7 Néchte Hote.I auf Zanzibar 2328.00 2958.00
inkl. Halbpension

Zuschlag All Inclusive 749.00 727.00
Dokumentation 10.00
Einstandspreis 7596.00
Marge 2532.00
Verkaufspreis 10128.00

Korrekturhinweis: pro richtige Zeile 11 Richtige = 8 Punkte, 10 Richtige = 7 Punkte, 9 Richtige = 6
Punkte, 8 Richtige = 5 Punkte, 7 Richtige = 4 Punkte, 6 Richtige = 3 Punkte, 5 Richtige = 2 Punkte, 4
Richtige = 1 Punkt

i) Weshalb werden gewisse Arrangements oder einzelne Leistungen zu Aktions- oder
Spezialpreisen verkauft? Zahlen Sie vier Grinde auf. (Sie erhalten 2 Punkte)

Maogliche Antworten:

- Uberkapazitat (Garantien, Risiken bei Flug und Hotel)

- Marktankurbelung (Pushen eines Produktes oder Destination)
- Neueinfihrung eines Produktes

- Marketingaktion

- Konkurrenzsituation (im Ziel- oder Quellmarkt)

- Marktintegration eines TO’s

Korrekturhinweis: 4 — 3 Richtige = 2 Punkte, 2 Richtige = 1 Punkt, sonst O Punkte
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Erreichte
Punktezahl
pro Seite:



Qualifikationsverfahren 2024/S1

Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

k) Sie setzen sich einen Termin, um ein Follow-up nach Ruckreise der Kunden

durchzufuhren.

Nennen Sie die mdglichen Vor- und Nachteile aus Sicht des Reisebiros der nachfolgenden
drei Follow-ups (pro Follow-up je einen unterschiedlichen Vor- und Nachteil / keine
Mehrfachnennungen). (Sie erhalten 3 Punkte)

Sofortiges Feedback

Art des Follow-ups Vorteil Nachteil
Telefonisch Personlicher Kontakt Kunde ev. schlecht
erreichbar

Bei Reklamation ev.
unangenehm

Brief / Postkarte

Schnell erledigt

Reisebiiro wirkt nicht
aufdringlich

Reiseblro hort ev. nichts
von Kunden

Massnahme fir Reisebiro
ohne direkten Nutzen

Online-Feedback
via Link

Es braucht keine Erinnerung,
da es in den Reiseunterlagen
steht

Schnelle Statistik moglich fur
Reiseblro

Unpersonlich fur Kunden

Keine direkte
Kundenbindung

Korrekturhinweis: weitere Antworten maoglich, die Sinn machen
6 — 5 Richtige = 3 Punkte, 4 — 3 Richtige = 2 Punkte, 2 Richtige = 1 Punkt, sonst 0 Punkte
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Erreichte
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Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

Aufgabe 2 25 Punkte
Leistungsziel-Nr. 1.1.8.4 Kenntnisse im Flugwesen einsetzen

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.5 Kenntnisse Uber Hotel, Parahotellerie, Mietwagen, Motorhome
Leistungsziel-Nr. 1.1.8.9 Kenntnisse Uber Leistungstrager Kreuzfahrten und Hausboote
Leistungsziel-Nr. 1.1.8.10 Kenntnisse Uiber Destination einsetzen

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.11 Allgemeine Kenntnisse Uiber die Reisebranche

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.16 Kenntnisse Uber die rechtlichen Pflichten in der Reisebranche
Leistungsziel-Nr. 1.1.8.17 Aspekte des nachhaltigen Tourismus

Ausgangslage:

Die Kunden Lamas kommen in lhr Reisebiiro und interessieren sich fir eine Stadtereise
nach Deutschland. Nachdem Sie eine Bedarfsanalyse gemacht haben, empfehlen Sie den
Kunden die Stadte Hamburg, Berlin und Miinchen.

Aufgaben:

a) Die Kunden uberlegen sich, das verlangerte Osterwochenende fir Ihre Stadtereise zu
nutzen. Erklaren Sie den Kunden je zwei Vor- und Nachteile, wenn sie an Feiertagen
verreisen. (Sie erhalten 2 Punkte)

Vorteile Nachteile

Hohe Preise / Zuschlage bei Transport

Keine / wenige Ferientage notig und Hotels

Buchungsprobleme / schlechte

Lokale Feste / spezielle Events Verfiigbarkeit

Weitere mogliche Nachteile: viele Touristen/Overtourism, je nach Land/Kultur Einschrankungen bei
Anlassen, Laden/Lokale geschlossen

Weitere sinnvolle Losungen moglich

Korrekturhinweis: 4-3 Richtige = 2 Punkte / 2 Richtige = 1 Punkt / 1-0 Richtige = 0 Punkte
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Punkte

Erreichte
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Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

b) Sie zeigen den Kunden ein paar Sehenswurdigkeiten der drei Stadte. Beschriften Sie
die Bilder mit dem Namen der Sehenswaurdigkeiten (nicht mit dem Namen der Stadt).
(Sie erhalten 4 Punkte)

T e
—_— e e s
T R T R S T

Name: _Speicherstadt Name: _Olympiapark

Name: _Frauenkirche Name: _Checkpoint Charly

Korrekturhinweis: 8-7 Richtige = 4 Punkte / 6-5 Richtige = 3 Punkte / 4-3 Richtige = 2 Punkte / 2
Richtige = 1 Punkt / 1-0 Richtige = 0 Punkte // bei Bild Olympiapark gelten Olympiastadion,

Fernsehturm, Olympiasee ebenfalls.
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Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

¢) Naturlich kann man in den drei Stadten noch viel mehr besichtigen. Notieren Sie pro
Stadt zwei weitere Sehenswirdigkeiten, welche nicht in Aufgabe b) vorgekommen sind.
(Sie erhalten 2 Punkte)

Mdgliche Losungen:

Hamburg: Landungsbricken, Hamburger Rathaus, Miniatur Wunderland, St. Pauli,
Reeperbahn, Jungfernstieg, Hamburg Dungeon etc.

Berlin: Fernsehturm, Reichstag, Humboldt Forum, (Gedenkstétte) Berliner Mauer,
Gendarmenmarkt, Kurfirstendamm, Schloss Charlottenburg, Siegesséule etc.

Milnchen: Marienplatz, Neues Rathaus, BMW Welt, Stadtpark, Schloss Nymphenburg,
Feldherrnhalle, Hofbrauhaus, (Oktoberfest), Maximilianstrasse, Biergarten etc.

Korrekturhinweis: 6-5 Richtige = 2 Punkte / 4-3 Richtige = 1 Punkt / 2-0 Richtige = 0 Punkte
Folgefehler zu Aufgabe b moglich. In diesem Fall gilt der Punkt bei Aufgabe c trotz vermeintlicher
Doppelnennung.

d) Den Kunden ist Nachhaltigkeit sehr wichtig und daher méchten sie von lhnen wissen,
welche Bereiche es zu diesem Thema im Tourismus gibt. Aus dem UK wissen Sie, dass
sich nachhaltige Entwicklung Uber die drei Dimensionen dkologisch (Umwelt),
soziokulturell (einheimische Bevdlkerung) und 6konomisch (lokale Wirtschaft) erstreckt.
Erklaren Sie den Kunden eine der drei Dimensionen in mehreren Stichworten oder Satzen
und machen Sie ein touristisches Beispiel dazu. (Sie erhalten 2 Punkte)

Dimension:

Mdgliche Losungen (alles, was Sinn macht):

Okologisch
Erklarung: umweltfreundlicher Transport, Energieeffizienz in Unterkiinften, Abfallreduktion,
Schutz natirlicher Lebensraume, Férderung von erneuerbaren Energien

Beispiele: 6V, Velo, Rikscha, Schiff, Einkaufen in griinen Shops, Eco-Labels, lokal
hergestellt, Hotels mit klimafreundlicher Bauweise, faire & regionale Produkte,
Unterstutzung sozialer Projekte, no food waste

Soziokulturell

Erklarung: die lokale Kultur respektieren, schitzen und fordern, Einbindung der lokalen
Bevdlkerung in den Tourismussektor, Schutz kulturellen Erbes, die Férderung von lokalen
Kunsthandwerken, Sensibilisierung der Touristen fur lokale Traditionen

Beispiele: kulinarische Touren durch Stadtviertel mit lokalen Restaurants,
Kunsthandwerksmaérkte von Einheimischen oder kulturelle Veranstaltungen

Okonomisch

Erklarung: positive wirtschaftliche Auswirkungen auf die lokale Gemeinschaft, Férderung
von kleinen Unternehmen und lokalen Initiativen, die finanziellen Gewinne des
Tourismussektors auf verschiedene Wirtschaftszweige verteilen

Beispiele: Lokale Souvenirladen, Restaurants und Handwerksbetriebe, kleine vb,
Tourismussektor tragt zur Schaffung von Arbeitsplatzen und zur Starkung der lokalen
Wirtschaft bei

Korrekturhinweis: richtige Erklarung = 1 Punkt / richtiges Beispiel = 1 Punkt

5. Juni 2024 9 von 26

Punkte

Erreichte
Punktezahl
pro Seite:



Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

e) Die Kunden moéchten gerne mit dem Flugzeug reisen. Welche zwei Fluggesellschaften
des Lufthansa-Konzerns fliegen, nebst Lufthansa selbst, von der Schweiz direkt nach
Deutschland (mit eigener Flugnummer)? (Sie erhalten 1 Punkt)

1. Swiss

2. _Eurowings

Korrekturhinweis: Air Dolomiti fliegt ab Genf nach Deutschland und ist somit auch korrekt

f) Familie Lamas hat sich fir Hamburg entschieden. Sie suchen im GDS nach geeigneten
Fligen und zeigen Ihrer Berufsbildnerin den gefundenen Tarif. Diese Uberprift den Tarif
und weist Sie darauf hin, dass Sie die Fliige auch ginstiger buchen kénnen. Sie und lhre
Berufsbildnerin haben im GDS die gleiche Availability.

Hinflug: J9 C9DL ZCPCY9B9MI9U9HIQ7V2WC SCTCLCKC

Ruckflug: J9 C9 DL ZC PC Y9 B9 M9 U9 H9 Q9 VC WC SC TC LC KC

Retourtarif in H-Class: CHF 524.00
Retourtarif in Q-Class: CHF 456.00
Retourtarif in V-Class: CHF 388.00
Retourtarif in W-Class: CHF 320.00
Retourtarif in S-Class: CHF 252.00

Wie ist es moglich, dass es zwei unterschiedliche, aber dennoch korrekte Preise gibt?
Zeigen Sie den Rechnungsweg der beiden Totalpreise auf. (Sie erhalten 2 Punkte)

Der Totalpreis fir alle 3 Personen von Ihnen: CHF 1'368.00

3x Q-Class CHF 456.00 = CHF 1368.00

Der Totalpreis fur alle 3 Personen von ihrer Berufsbildnerin: CHF 1'300.00

2x ¥ V-Class CHF 194.00 + ¥2 Q-Class CHF 228.00 = CHF 422.00 x 2 = CHF
844.00

1x Q-Class CHF 456.00

Totalpreis: CHF 1300.00

Korrekturhinweis: pro richtigem Rechnungsweg 1 Punkt
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Erreichte
Punktezahl
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Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

g) Nun geht es an die Auswahl der Hotels. Dazu haben die Kunden ein paar Fragen. Punkte
Kreuzen Sie jeweils an, ob die Aussage «richtig» oder «falsch» ist. Schreiben Sie
zusatzlich bei den falschen Aussagen die korrekte hin.
(Sie erhalten 3 Punkte)

Eine Hotel-Dachmarke ist ein Zusammenschluss X

von diversen Hotel-Marken. O

Korrekte Aussage:

Bei einem Betrieb der Parahotellerie ist X

normalerweise nur das Frihstick inbegriffen. O

Korrekte Aussage:

Bei einem Betrieb der Parahotellerie ist normalerweise nur die Ubernachtung

inbegriffen oder es sind keine weiteren Service Leistungen inbegriffen.
Korrekturhinweis: 4 Richtige = 3 Punkte / 3 Richtige = 2 Punkte / 2 Richtige = 1 Punkt / Erreichte
1-0 Richtige = 0 Punkte Punktezahl

pro Seite:

Es muss jeweils das Kreuz, sowie die korrekte Aussage stimmen.
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Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

h) Hamburg ist ein bekannter Ausgangspunkt fiir Kreuzfahrten. Es gibt in Deutschland
aber noch weitere Stadte, ab welchen die bekannten Reedereien ihre Kreuzfahrten
starten. Zahlen Sie zwei davon auf. (Sie erhalten 1 Punkt)

1. Bremerhaven

2. Kiel

Weitere mogliche Lésungen: Warnemuinde (Rostock), Travemiinde
Korrekturhinweis: beide Antworten richtig = 1 Punkt

i) Welche Kreuzfahrtengebiete werden ab diesen deutschen Hafen haufig angefahren?
Nennen Sie deren vier. (Sie erhalten 2 Punkte)

1. Nordland

2. _Ostsee

3. _Britische Inseln

4. lIsland

Weitere mdogliche Lésungen:
West-Europa, Nordsee, Arktis, Grénland, Transatlantik, Norwegen, Hurtigroute.
Korrekturhinweis: 4-3 Richtige = 2 Punkte / 2 Richtige = 1 Punkt / 1-0 Richtige = 0 Punkte

j) Sie haben beim Reiseveranstalter «CityTravel» eine passende Reise gebucht und die
Rechnung fiir die Kunden erstellt. Ihre Berufsbildnerin weist Sie nun darauf hin, dass
einige wichtige Informationen fehlen, welche geméass Pauschalreisesetz auf der Rechnung
angegeben werden miissen. Uberpriifen Sie Ihre Rechnung (auf der nachsten Seite)
nochmals und notieren Sie drei Informationen, die zwingend erganzt werden miissen.

(Sie erhalten 3 Punkte)

1. Name und Adresse des Veranstalters / von City Travel

2. _Pauschalpreis / Preis

3. _Daten der Reise

Weitere mdogliche Lésungen:

Zeitplan und Modalitaten fir die Zahlung

Gebuchte Mahlzeiten

Hinweis auf AVRB

geltenden Pass- und Visumserfordernisse

allfalliger Versicherer oder Hinweis auf private Reiseversicherung

Korrekturhinweis: pro korrekte Antwort 1 Punkt
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Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

Punkte

Reisebliro Sonnengruss

Weinbergstrasse 512

8052 Ziirich Fabrizio Lamas
Kolumbusweg 5
8046 Zirich

Rechnung
Rechnungsnr. N°134558 Zurich, 23.05.2024

Wir danken lhnen fir Ihren Auftrag.
Anbei finden Sie die Rechnung fir die gebuchte Reise.

Teilnehmer Geb. Datum Nationalitat
Herr Lamas Fabrizio 26.01.1975 D

Frau Lamas Malou 23.05.1983 CH

Kind Lamas Luna 29.12.2011 CH

Leistungen gebucht bei «CityTravel»
Flug Zurich — Hamburg

Swiss, LX1052, 08:35 — 10:05

Economy Klasse

Flug Hamburg — Zirich

Swiss, LX 1055, 20:10 — 21:35
Economy Klasse

Ihre Referenz bei LX: RYPLLS

Privattransfer vom Flughafen Hamburg zum Hotel

Hotel «Am Hafen», Hamburg

Deluxe Doppelzimmer mit Bad oder Dusche, WC

Zuschlag Zustellbett

Privattransfer vom Hotel zum Flughafen Hamburg

Flugtarifgarantie

Die Ticketausstellung muss am Tag des offerierten Tarifs erfolgen, ansonsten
verliert die Preisgarantie ihre Gultigkeit.

Fur Fragen stehen wir Thnen gerne zur Verfligung.

Freundliche Grisse
Reisebliro Sonnengruss

Erreichte
Punktezahl
pro Seite:
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Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

k) Die Kunden mochten wissen, was die Definition einer Pauschalreise ist.
Erklaren Sie es ihnen. (Sie erhalten 1 Punkt)

Eine Pauschalreise ist die im Voraus festgelegte Verbindung von mindestens zwei
Dienstleistungen (Beférderung / Unterbringung / andere touristische Dienstleistungen, die
nicht Nebenleistungen von Beférderung oder Unterbringung sind), welche zu einem
Gesamtpreis angeboten wird und langer als 24 Stunden dauert oder eine Ubernachtung
einschliesst.

Korrekturhinweis: richtige Antwort = 1 Punkt (die 4 fett markierten Aussagen missen genannt
werden)

l) Frau Lamas hat einen Bericht Uber die Schweizer Reisebranche gelesen. Da dieser aus
einem Fachmagazin stammt, hat sie einige der Fachausdriicke nicht verstanden. Erganzen
Sie in der Tabelle die leeren Felder in Stichworten, um der Kundin die Begriffe zu erklaren
(Doppelnennungen sind nicht erlaubt). (Sie erhalten 2 Punkte)

Begriff Hauptaufgaben Zwei Beispiele
Beispiel Beispiel Beispiel
Leistungstrager / Erbringt Leistungen, die fur | 1.Hertz Autovermietung
Supplier / Lieferant / eine Reise gebraucht

Zulieferer werden. 2. Hotel «<Am Hafen»
Retailer / Beratung und Verkauf von 1. Unabhangiges
Wiederverkaufer Reisen Reiseburo

2. Hotelplan, Knecht, TUI,

Kuoni
Reiseveranstalter / Planung, Organisation und 1. Railtour AG
Touroperator / Durchfuihrung der Reise
Wholesaler 2. Tourasia

Korrekturhinweis: 4-3 richtige Felder = 2 Punkte / 2 richtige Felder = 1 Punkt / 1-0 richtige Felder =0
Punkte
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Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

Aufgabe 3 24 Punkte
Leistungsziel-Nr. 1.1.2.2 Kundengespréch fuhren

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.4 Kenntnisse im Flugwesen einsetzen

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.5 Kenntnisse Uber Hotel, Parahotellerie, Mietwagen und Motorhome
Leistungsziel-Nr. 1.1.8.10 Kenntnisse Uiber Destinationen einsetzen

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.16 Kenntnisse Uber die rechtlichen Pflichten in der Reisebranche

Ausgangslage:
Herr und Frau Boschin haben bei Ihnen ein Beratungstermin fur Ferien mit dem
Motorhome / Camper vereinbart.

Aufgaben:

a) Da Sie zur Vorbereitung des Beratungstermins keine weiteren Informationen von den
Kunden erhalten haben, suchen Sie zunachst nach mdglichen Reisezielen. Nennen Sie 5
klassische Reiseziele (Lander) ausserhalb Europas, welche mit dem Motorhome / Camper
bereist werden kdnnen. (Sie erhalten 2 Punkte)

1. Neuseeland

2. Sudafrika

3. _Australien

4. _USA

5. _Kanada

Weitere mogliche Lander: Namibia etc.
Korrekturhinweis: 5-4 Richtige = 2 Punkte, 3-2 Richtige = 1 Punkt, sonst 0 Punkte
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Qualifikationsverfahren 2024/S1

Reisebiiro

Berufspraxis schriftlich

b) Uberlegen Sie sich zur Vorbereitung auf das Beratungsgespréach noch einmal die vier
Phasen des Verkaufsprozesses und die dazugehérigen Kriterien. Die Phase 1 dient als
Beispiel. Zahlen Sie die restlichen drei Phasen auf und nennen Sie zu jeder Phase drei

Kriterien. (Sie erhalten 3 Punkte)

Phase:

Kriterium:

1. Phase: Empfangen

1: Ich begrisse den Kunden
2: Ich stelle mich vor
3: Ich biete Platz an

2. Phase: Winsche

1: Ich beherrsche die Fragetechnik

2: Ich erfahre durch Fragen und ohne
Prospekteinsatz die Winsche der Kunden
. Ich lasse den Kunden sprechen

3. Phase: Beraten

. Ich gehe auf die Einwande des Kunden ein
. Ich verwende keine Fachsprache
: Ich mache Zusatzverkaufe

4. Phase: Buchen

. Ich suche den Abschluss aktiv
. Ich kann die Auftragspauschale begriinden
. Ich bedanke mich

WNRFRPWNPRFPW

Weitere mogliche Kriterien:

Phase Wiinschen: Ich hore aktiv zu / Ich stelle Riuckfragen, Kontrollfragen / Ich mache Notizen
Phase Beraten: Mein Angebot entspricht den Bedtirfnissen des Kunden / Ich verflge Uber Katalog-

und Destinationskenntnisse / Ich nutze eine professionelle Katalogprasentation anhand von 2

Exemplaren / Ich informiere den Kunden Uber «Wissenswertes» / Ich setze fur das Angebot eine
Nutzenargumentation ein / Ich berechne den Totalpreis / Ich erkenne Abschlusssignale
Phase Buchen: Ich informiere Uber Auftragspauschale, Versicherungen, Personalien,

Einreiseformalitaten, Info Uber weiteren Ablauf, Anzahlung und Zahlungsmodus, AVRB / Ich

versuche bei Kreditkartenzahlung Alternative anzubieten / Ich wiederhole die Buchung und
bespreche weiteres Vorgehen / Ich verabschiede den Kunden stehend und mit Namen

Korrekturhinweis: pro Richtige Phase mit 3 dazugehérenden Kriterien = 1 Punkt

c) lhre Kunden erscheinen zum vereinbarten Termin. Schnell wird klar, dass die Kunden
ihre Ferien in Florida verbringen wollen. Zur besseren Ubersicht zeigen Sie Ihren Kunden

5. Juni 2024
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Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

eine Karte von Florida. Nennen Sie zu den Buchstaben die entsprechenden Stadtenamen Punkte
und zu den Zahlen die entsprechenden Sehenswirdigkeiten. (Sie erhalten 3 Punkte)
GECRGIA

A: Miami 1: Most Southern Point / Florida Keys / Key West

B: Orlando 2: Everglades

C: Tampa 3: Kennedy Space Center

D: Naples 4: Daytona International Speedway

Korrekturhinweis:8-7 Richtige=3 Punkte,6-5 Richtige=2 Punkte,4-3 Richtige=1 Punkt, sonst 0 Punkte
Erreichte
Punktezahl
pro Seite:
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Berufspraxis schriftlich

d) Nachfolgend einige Sehenswiurdigkeiten und Ausflugsmaoglichkeiten in Florida oder
deren Beschreibung. Erganzen Sie entweder die Bezeichnung oder die Erklarung.
(Sie erhalten 3 Punkte)

Beispiel:

St. Petersburg / Clearwater Ortschaft in Florida, liegt in der Meeresbucht von
Tampa Bay, bekannt fir ihr sonniges Wetter und
ihre Strande

Universal Studios / Universal Themenresort in Orlando, besteht aktuell aus

Orlando Resort zwei Themenparks, einem Wasserpark und
einer Shopping- und Restaurantzone

Tallahassee Hauptstadt des US Bundesstaats Florida

Florida Panhandle Nordwestlichen Zipfel von Florida, gehért nicht

zur Halbinsel Florida, zwischen Alabama und
Georgia im Norden und dem Golf von Mexiko im
Siden gelegen

Sanibel Island Ausflugsziel, beriihmt fir schone Strande,
grossten Muschelvorkommen der USA, Vielzahl
heimischer Vogelarten

St. Augustine Stadt an der Nordostkuste Floridas, erhebt den
Anspruch, die alteste Stadt der USA zu sein, ist
fur ihre spanische Kolonialarchitektur bekannt
Bush Gardens Tampa Tier- und Themenpark mit zahlreichen
Attraktionen und Achterbahnen

Korrekturhinweis: 6-5 Richtige = 3 Punkte, 4-3 Richtige = 2 Punkte, 2 Richtige = 1 Punkt,
sonst 0 Punkte

e) Vervollstandigen Sie den nachstehenden Liickentext. (Sie erhalten 2 Punkte)

Die beste Reisezeit ist in den Monaten November bis Marz/April. Das Klima ist mild

und angenehm, mit Temperaturen zwischen 20 bis 25°C. Die Luftfeuchtigkeit ist
niedriger/tiefer und es gibt weniger Niederschlage. In den Monaten von Juni bis September
fallt am meisten Regen. In dieser Zeit ist es teilweise sehr schwil und heiss/warm, mit
Temperaturen Uber 35°C. Ab den Sommermonaten bis Oktober herrscht Hurrikansaison
und es besteht ein erhdhtes Risiko von tropischen Stiirmen.

Korrekturhinweis: 7-6 Richtige = 2 Punkte, 5-4 Richtige = 1 Punkt, sonst O Punkte
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Qualifikationsverfahren 2024/S1

Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

f) Nun geht es um die Wahl des Motorhomes / Campers. Ordnen Sie die Fahrzeugbilder
dem korrekten Fahrzeugtyp und der passenden Beschreibung zu. (Sie erhalten 2 Punkte)

Fahrzeugtyp

Buchstabe

Beschreibung

Buchstabe

Truck Camper

C

Diese werden in den Katalogen
"K6nigin unter den Motorhomes"
genannt. Sie verfligen uber ein
grosses Raumangebot.

A-Class
Motorhome

Sie sind normalerweise flr zwei
Personen. Vorteile davon sind
deren Mandvrierbarkeit.
Zusatzlich verbraucht es am
wenigsten Benzin von allen
Fahrzeugen.

C-Class
Motorhome

Der bewohnbare Teil ist auf
einem Pick-Up-Fahrzeug
montiert. Sie sind in der Regel
glinstiger.

Campervan

Ideal fur Familien und Paare, die
etwas mehr Platz wiinschen.
Diese Fahrzeuge sind mit einem
so genannten "Alkovenbett"
ausgestattet, das sich tUber der
Fahrerkabine befindet.

Korrekturhinweis: 8-7 Richtige = 2 Punkte, 6-4 Richtige = 1 Punkt, sonst 0 Punkte

g) Welche zwei Stadte in Florida werden von Zirich aus Nonstop angeflogen?
(Sie erhalten 1 Punkt)

1. _Miami (Abkurzung MIA auch ok)

2. _Tampa (Abktrzung TPA auch ok)
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Qualifikationsverfahren 2024/S1

Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

h) Amerikanische Airlines fliegen nicht Nonstop von Zirich nach Florida. Man muss in
deren Hub im Osten der USA umsteigen. Ordnen Sie den aufgefihrten Airlines den jeweils
passenden Hub zu: Boston / Newark / Philadelphia / Atlanta / Los Angeles / London / Paris.
(Sie erhalten 1 Punkt)

Airline Hub

American Airlines Philadelphia

Delta Air Lines Atlanta

United Airlines Newark
i) Erganzen Sie die Tabelle mit dem englischen Fachausdruck. (Sie erhalten 1 Punkt)

Definition Englischer Fachausdruck

Einreise- oder Ausreiseort in ein Gateway City oder Gateway

Fremdland.

Offentliche Raumlichkeiten innerhalb

eines Flughafen-Bereichs, wo sich Transit

Reisende bis zum Weiterflug aufhalten.

Bei Umsteigeverbindungen die minimal

vorgeschriebene Zeit fur den Minimum Connecting Time

Flugzeugwechsel.
Korrekturhinweis: 3 - 2 Richtige = 1 Punkt / 1 - 0 Richtige = 0 Punkte
i) Welche Aussage trifft auf einen Non-Stop Flug Schweiz—Florida—Schweiz zu? Bitte
begriinden Sie lhre Antwort. (Sie erhalten 1 Punkt)

Aussage Zutreffendes ankreuzen

Der Hinflug ist kurzer als der Rickflug

Der Riickflug ist kiirzer als der Hinflug X

Die Flugdauer ist bei beiden Fligen identisch
Begriinden Sie lhre Antwort: _Ruckenwind oder Jetstream
Korrekturhinweis: Gegenwind beim Hinflug ebenfalls korrekt
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Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
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k) Ihr Kunde erkundigt sich nach verschiedenen Flugméglichkeiten und in der fare
calculation box generiert inr GDS folgenden Auszug. Erlautern Sie die beiden
Sonderzeichen, die darin vorkommen. (Sie erhalten 2 Punkte)

ZRH UA X/WAS UA FLL /-CHI LX ZRH
X/ = _Umsteigen / kein Stopover / Aufenthalt weniger als 24 Stunden

/-

_Surface / Open Jaw / Turnaround Open Jaw

Korrekturhinweis: Pro richtige Antwort 1 Punkt
Es muss jeweils eine der aufgeflihrten Antworten genannt sein

) Sie klaren vor Abschluss der Buchung ihre Kunden Uber die Einreiseformalitéten in die
USA auf. Nennen Sie zwei Dokumente, welche ein CH-Burger bei der Einreise fur einen
zweiwdchigen Aufenthalt vorweisen muss. (Sie erhalten 1 Punkt)

Antwort: Gultiger Reisepass (mind. 6 Monate, nicht zwingend) Uber Riickreisedatum und
glltiges ESTA

Korrekturhinweis: gultiger Reisepass (ohne Hinweis auf Ruckreisedatum) ist auch ok.

m) Herr Boschin informiert Sie, dass er im Januar 2022 mit einem Kollegen in Kuba war.
Was andert sich an den bendétigten Dokumenten? (Sie erhalten 1 Punkt)

Antwort: Herr Boschin bengtigt ein Visum

n) In den mitgegebenen Unterlagen befindet sich ein Abschnitt iber den Ombudsman.
Erklaren Sie der Kundin in einem ganzen Satz, welche Aufgabe der Ombudsman
Ubernimmt. (Sie erhalten 1 Punkt)

Antwort: Der Ombudsman ist Vermittler bei Unstimmigkeiten zwischen der Kundschaft und
Schweizer Reiseunternehmen, welche diese miteinander nicht zufriedenstellend [6sen
kénnen.

Korrekturhinweis: Vermittler zwischen Kundschaft und Reiseunternehmen muss erwéahnt sein.
Synonyme werden akzeptiert. Richtige Antwort = 1 Punkt.
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Aufgabe 4 24 Punkte
Leistungsziel-Nr. 1.1.2.2 Kundengesprach fuhren

Leistungsziel-Nr. 1.1.2.3 Kundengespréach abschliessen

Leistungsziel-Nr. 1.1.7.3 Kundendaten bearbeiten

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.4 Kenntnisse im Flugwesen einsetzen

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.5 Kenntnisse Uber Hotel, Parahotellerie, Mietwagen und Motorhome
Leistungsziel-Nr. 1.1.8.10 Kenntnisse uber Destinationen einsetzen

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.1.1 Fachausdricke nennen

Leistungsziel-Nr. 1.1.8.16 Kenntnisse Uber die rechtlichen Pflichten in der Reisebranche

Ausgangslage:
Ihre Kunden Herr und Frau Locher sind unschliissig, ob sie ihre nachsten Ferien in Island
verbringen wollen.

Aufgaben:

a) Frau Locher méchte mehr Uber Island wissen. Flr was ist Island besonders bekannt?
Nennen Sie 4 Natur-Highlights, welche die Kunden auf ihrer Reise besichtigen kénnen.
(Sie erhalten 2 Punkte)

1. Vulkane

2. Gletscher

3. _Geysire oder natirliche heisse Quellen

4. Nordlichter oder Papageitaucher

4 =2 Punkte / 3 = 1 Punkt / 2-0 = 0 Punkte

b) Herr Locher mag eher warmere Temperaturen. Wahrend welchen Monaten empfehlen
Sie Ihren Kunden, Island zu besuchen? Bitte kreuzen Sie die korrekte Antwort an.
(Sie erhalten 1 Punkt)

o  Oktober — Dezember o Marz - Mai
X Juni — September o Juli - August

Hauptsaison in Island ist zwischen Juni und September
¢) Weil Island eine beliebte Ferieninsel ist, fliegt die Edelweiss Air Reykjavik direkt an.

Welche andere Fluggesellschaft bedient diese Strecke ebenfalls direkt?
(Sie erhalten 1 Punkt)

Antwort: _Icelandair (Abkurzung Fl auch ok)
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Berufspraxis schriftlich

d) Wie lange dauert ein Nonstop-Flug von Zirich nach Reykjavik? Kreuzen Sie die richtige | Pkt
Antwort an. (Sie erhalten 1 Punkt)
Flugdauer Zutreffendes ankreuzen
Ca. 2 Stunden bis 2 ¥ Stunden
Ca. 2 ¥ Stunden bis 3 ¥ Stunden
Ca. 3 ¥ Stunden bis 4 2 Stunden X
Ca. 4 ¥z Stunden bis 5 ¥z Stunden
Anmerkung/Korrekturhinweis: Edelweiss, Hinflug 4.05h — Icelandair 3.50h
Edelweiss, Rickflug 3.50h — Icelandair 3.45h
e) Weil die Nachfrage nach mehr Direktfligen nach Island gestiegen ist, fliegt die
Edelweiss Air eine weitere Destination in Island an. Um welche Stadt handelt es sich?
(Sie erhalten 1 Punkt)
Zielflughafen Zutreffendes ankreuzen
Akureyri X
Egilsstadir
Rovaniemi
Isafjordur
Erreichte
Punktezahl
pro Seite:

5. Juni 2024 23 von 26



Qualifikationsverfahren 2024/S1 Reisebiiro
Berufspraxis schriftlich

f) Um die Tarifregeln verstehen und interpretieren zu kdnnen, bendtigen Sie
entsprechendes Wissen von IATA-Definitionen und Fachausdrtcken.

Beantworten Sie nachfolgende Fragen. (Sie erhalten 2 Punkte)

LX 8300 L 10AUG ZRHKEF OPERATED BY EDELWEISS AIR
LX 8301 S 17AUG KEFZRH OPERATED BY EDELWEISS AIR

ZRH LX REK209.03LX ZRH262.87 NUC 471.90END ROE0.873055
CHF 412.00

Origin (Code) : ZRH

Destination (Code) : _ ZRH

Anzahl Tarifkomponenten. 1, 2, 3, 4 oder 5? 2

Korrekturhinweis: 3 Richtige = 2 Punkte, 2 Richtige = 1 Punkt.

g) lhre Kunden haben viel liber die verschiedenen Sehenswirdigkeiten und Highlights von
Island gehort. Nennen Sie den Namen/die Bezeichnung der Sehenswiirdigkeit oder
schreiben Sie in Stichworten eine Erklarung dazu. (Sie erhalten 2 Punkte)

Bezeichnung Erklarung
Die Hauptstadt dient als Ausgangsort beinahe aller
Reykjavik Islandreisen. Zahlreiche Museen und Galerien, trendige

Boutiquen und gemiitliche Cafés und Restaurants laden zum
Verweilen ein.

Im Gebiet rund um den Mickensee (Myvatn) ist die

Myvatn vulkanische Bildung besonders ausgepragt. Hier findet man
Krater, Schwefelfelder, Heisswasserquellen, Kraterseen und
abgekuhlte Lavastrome.

Nationalstrasse Nr. 1 verlauft rund um Island und ist erst seit
August 2019 durchgehend asphaltiert. Zahlreiche
Sehenswaurdigkeiten befinden sich an dieser Strasse oder sind
von ihr aus erreichbar.

Hochland Das Hochland gehort zu den grossten unbewohnten Gebieten
Europas. Im Sommer kann man das Gebiet mit einem 4x4-
Fahrzeug befahren. Die Strassen sind Schotterpisten und
Flussdurchquerungen gehoren bei jeder Fahrt dazu.
Korrekturhinweis: 4 Richtige = 2 Punkte / 3 Richtige = 1 Punkt / 2-0 Richtige = 0 Punkte

Ringstrasse
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h) Frau Locher freut sich den Grossen Geysir zu besichtigen, welcher als &altester tberhaupt
gilt. Erklaren Sie, was ein Geysir ist. (Sie erhalten 1 Punkt)

Antwort: Ein Geysir ist eine heisse Quelle, die ihr Wasser in regelmassigen oder
unregelmassigen Abstanden als Fontane ausstosst

i) lhre Kunden haben gehort, dass es auf Island mit etwas Glick, mdglich ist, die
Polarlichter zu sehen. Warum ist dies im Sommer eher nicht méglich und in welchen
Monaten ist die beste Reisezeit dafiir? (Sie erhalten 2 Punkte)

Begriindung: _Juni-August zu wenig dunkel / es wird im Sommer nie richtig dunkel
Beste Reisezeit: _Beste Reisezeit ist September bis Marz (fur Polarlichter)

Korrekturhinweis: pro richtige Antwort 1 Punkt

i) Auf der Reykjanes-Halbinsel liegt ein ganz besonderes Thermalbad. Wie lautet der
Name dieser beliebten Touristenattraktion? (Sie erhalten 1 Punkt)

Antwort: _Die Blaue Lagune

k) lhre Kunden méchten einen Mietwagen buchen, um die Insel auf eigene Faust zu
entdecken. Welche 3 Voraussetzungen muassen, erfillt sein, um einen
Mietwagen vor Ort Ubernehmen zu kénnen? (Sie erhalten 2 Punkte)

1. Mindestalter (20 Jahre / je nach Vermieter auch 21)

2. Fuhrerschein (mindestens 1 Jahr)

3. Gilltige auf den Namen des Mieters laufende Kreditkarte

Korrekturhinweis: 3 Richtige = 2 Punkte / 2 Richtige = 1 Punkt / 1 -0 Richtige =0 Punkte

[) Beschreiben Sie Ihrem Kunden die 24-Stunden-Regelung im Zusammenhang mit einer
Mietwagen-Reservation. (Sie erhalten 1 Punkt)

Antwort: Ein Miettag beim Mietwagen z&hlt ab Ubernahme immer 24 Stunden oder
ahnliche Erklarung

m) Erklaren Sie den Kunden die beiden Versicherungsarten. (Sie erhalten 2 Punkte)

Haftpflicht: Deckt Ansprliche von Dritten. Deckungssumme je nach Land / Region sehr
unterschiedlich

Kaskoversicherung: Deckt Schaden am eigenen Fahrzeug. Kunde bezahlt einen
Selbstbehalt.

Korrekturhinweis: Deckt Anspriiche von Dritten & Deckt Schaden am eigenen Fahrzeug missen
zwingend erwéhnt sein dann gibt es 2 Punkte.
1 richtige Antwort = 1 Punkt
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n) Nennen Sie 4 Zuschlage, welche die Kunden bei einer Mietwagenreservierung in der
Regel vor Ort bezahlen mussen. (Sie erhalten 2 Punkte)

1. Zusatzfahrer

2. Einwegmieten

3. GPS

4. Kindersitz oder Junglenker Zuschlag, lokale Taxen, Zustell- oder Abholgebthren

Korrekturhinweis: 4 Richtige = 2 Punkte / 3 Richtige = 1 Punkt / 2 — 0 Richtige = 0 Punkte

0) lhre Kunden haben sich entschieden, die Island Reise bei Ihnen zu buchen.

Das Pauschalreisegesetz verpflichtet Sie als Reisebliro, die Kunden, vor der definitiven
Buchung, tber wichtige Informationen im Zusammenhang mit der bevorstehenden Reise zu
informieren.

Was heisst AVRB ausgeschrieben? Und bitte nennen Sie 4 Informationen, die in den AVRB
geregelt sind. (Sie erhalten 2 Punkte)

AVRB = Allg. Reise und Vertragsbedingungen

1. Veranstalter der Reise

2. Annullations- und Ruckreisekostenversicherung

3. Auftragspauschale oder Pass/Visa-Informationen

4. Zahlungsbedingungen

Korrekturhinweis: 5 Richtige = 2 Punkte / 4-2 Richtige = 1 Punkt / 2-0 Richtige = 0 Punkte

p) Sie buchen fir die Kunden Locher den Flug, Mietwagen sowie eine Unterkunft am
Anfang und am Ende der Reise Uber den Veranstalter XY.

Herr Locher mdchte nun wissen, wer fiir diese Buchung sein Vertragspartner ist.
(Sie erhalten 1 Punkt)

Kreuzen Sie die richtige Antwort an:
o das Reiseburo
o der Veranstalter und das Reiseburo

X der Veranstalter
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