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Wer sind die Referenten?
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Roland Schegg, PhD

Sprecher für das
Webinar auf Deutsch

Ordentlicher Professor für Digitalisierung im 
Tourismus an der HES-SO Valais-Wallis.

Forschungsschwerpunkte: KI im Tourismus, 
soziale Netzwerke, Hotelvertrieb, Big Data, 
digitale Transformation und Strategie.

Emanuele Mele, PhD

Referent für das
Webinar auf Französisch

Assistenzprofessor für Digitalisierung und 
Marketing an der HES-SO Valais-Wallis.

Forschungsschwerpunkte: Reputationsanalyse 
und soziale Medien, Marktforschung. 



Was ist das Ziel dieses 
Webinars?

Mit diesem Webinar :

● Entdecken Sie : Wie  Re isebüros und 
Re iseve ranstalte r KI nutzen.

● Kennenlernen : KI zur Verbesse rung Ihres
Geschäfts.

● Anwenden : Einsatz von KI-basie rten Tools zur 
Analyse  von Kundendate n.
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Was ist künstliche
Intelligenz ?

Künstliche Intelligenz (KI) beschreibt
Maschinen oder Systeme, die wie Menschen 
agieren. 

KI ermöglicht es Computern, menschliche 
Fähigkeiten wie Lernen und Problemlösen 
nachzuahmen, indem sie aus grossen
Datenmengen Muster extrahieren und darauf 
basierend Entscheidungen treffen.
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Quelle: https://www.hpe.com/ch/fr/what-is/artificial-intelligence.html 



Erste Ergebnisse der Umfrage bei
Mitgliedern des SRV (Sommer 2024)
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Nutzung sozialer Netzwerke in Schweizer DMOs 
im Jahr 2023 und Reisebüros (TA) im Jahr 2024
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Datenstrategie von Reisebüros im Jahr 2024



Künstliche Intelligenz (KI): Nutzung durch
Reisebüros im Jahr 2024

Es zeigt sich, dass der 
Einsatzvon KI in 
Reisebüros relativ neu 
ist, da die Mehrheit seit
einem Jahr damit
begonnen hat oder
plant, dies in naher
Zukunft zu tun.



Künstliche
Intelligenz (KI) 
in Reisebüros: 
Technologien
und 
Anwendungen



Künstliche
Intelligenz
(KI): Von 
Reisebüros
wahrgenom -
mene Vorteile



Künstliche Intelligenz (KI): 
Von Reisebüros
wahrgenommene
Herausforderungen (im 
Jahr 2024)
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KI-Lösungen: Finden Sie aus einem
reichhaltigen Angebot die Lösung

für Ihre Aufgabe.

Quelle: 
https://www.futurepedia.io/ai-tools

Infos zu 
anderen 

Quellen im 
Anhang



Auf dem Markt erhältliche KI-Lösungen

7 KI-basierte Tools für Reisebürosund Reiseveranstalter:

❏ GPT-Chat: Ein von OpenAi entwicke lte s Tool, das Ihnen be im Schre iben, Überse tzen, 
Zusammenfassen, Analysie ren ode r auch be im Brainstorming he lfen kann.

❏ CopyAI: Eine Plattform, mit de r Sie  ganze Blogartike l gene rie ren können.
❏ Perplexity.ai: Eine konversatione lle Suchmaschine , die  das Web als Ressource nutzt.
❏ AI Enigma: AI-basie rte s 360° Marke ting Tool
❏ Marke tMuse : Dieses Tool analysie rt Ihre Website , um pe rsonalisie rte Informationen zur

Verbesse rung des Inhalts (z. B. Schlüsse lwörte r und Themen) be re itzuste llen.
❏ PhotoRoom: Eine Software zur Erste llung und Verbesse rung von Bilde rn.
❏ DeepL: Ideal für die Überse tzung, Überprüfung und Verbesse rung (Deepl Write ) von 

Textinhalten.
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https://openai.com/index/gpt-4/
https://www.copy.ai/prices
http://perplexity.ai
https://ai.enigma.swiss/
https://www.marketmuse.com/
https://www.photoroom.com/
http://www.deepl.com/


Soziale Medien für 
Reisebüros

● Werben Sie  für Ihr Unte rnehmen zu 
ge ringen Kosten. [1]

● Ble iben Sie  in den Köpfen Ihre r Kunden. [1]

● Veröffentlichen Sie  Inhalte mit Fragen, 
Fotos, Informationen oder Re ise tipps. [1]

● 75 % de r Re isenden werden in Bezug auf 
Inspiration durch soziale Medien
bee influsst. [2]

14Quellen: [1] Why And How Travel Agents Should Use Social Media | TTS [2] How Social 
Media is Defining Travel & Tourism in 2024 - Benoit Properties

https://www.tts.com/blog/why-and-how-travel-agents-should-use-social-media/
https://www.benoitproperties.com/news/social-media-travel-industry/#:%7E:text=According%20to%20a%20recent%20study,gems%20and%20unique%20travel%20experiences.
https://www.benoitproperties.com/news/social-media-travel-industry/#:%7E:text=According%20to%20a%20recent%20study,gems%20and%20unique%20travel%20experiences.


ChatGPT für die Social Media Strategie

ChatGPT kann verwendet werden, um Ihre Strategie für soziale Medien zu entwickeln , 
indem Sie folgende Prompts nutzen :

➔ Erste llen Sie  e ine dre imonatige Social-Media-Strategie für [MARKE BESCHREIBEN]. Das 
Unte rnehmen ist auf Facebook und Instagram aktiv.

➔ Entwicke ln Sie  e inen Inhaltsplan , um die  Zahl de r Abonnenten von [MARKE 
BESCHREIBEN] auf Facebook zu e rhöhen. Welche Messungen sollten wir vornehmen, 
um den Erfolg in sozialen Ne tzwerken zu messen? Wie  oft sollten wir e twas
ve röffentlichen? Auf we lche Art von Inhalten sollten wir uns konzentrie ren?
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Quelle: https://blog.hootsuite.com/chatgpt-social-media/#46_ChatGPT_prompts_for_social_media 



ChatGPT für die Wiederverwendung / 
Recycling von Inhalten

Möchten Sie einen Beitrag in den sozialen Medien über ein Weissbuch, eine Veranstaltung, 
eine Konferenz oder ein Webinar veröffentlichen, an dem Sie teilgenommen haben? 

Sie können diese Prompts nutzen, um nützliche Inhalte zu erhalten:

➔ Schre ibe e inen kurzen Facebook-Artikel , de r e ine Synopse des folgenden gibt Blogs 
[BLOG EINFÜGEN]

➔ Wande ln Sie  die ses Whitepape r in e inen Beitrag mit 300 Zeichen um [WEISSBUCH 
EINFÜGEN].

➔ Lesen Sie  die ses Besprechungsprotokoll und fassen Sie fünf Schlüsselpunkte
zusammen, die  wir auf LinkedIn te ilen können.
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Quelle: https://blog.hootsuite.com/chatgpt-social-media/#46_ChatGPT_prompts_for_social_media 



Tipps zur Nutzung von ChatGPT

Hier sind einige Tipps, die Ihnen helfen sollen, ChatGPT für soziale Netzwerke zu nutzen :

1. Verwenden Sie spezifische Prompts: Welche Art von Inhalt kann ich veröffentlichen, um 
die Anzahl der Facebook-Abonnenten für ein Reisebüro in Genf, Schweiz, zu erhöhen?

2. Geben Sie Beispiele , indem Sie  be re its vorhandene Inhalte be re itste llen (für Ton und 
Stil).

3. Verkettete Prompts verwenden: Komplexe  Aufgaben in kle ine re  Schritte  unte rte ilen, um 
e in konkre te re s und besse re s Ergebnis zu e rzie len.

Siehe Be ispie l für ve rke tte te Prompts.
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Quelle: https://blog.hootsuite.com/chatgpt-social-media/#46_ChatGPT_prompts_for_social_media 

https://chatgpt.com/share/f38cdf3f-4c73-42a2-8ac7-6a40cc9460ce


Prompt: Die Grundformel für ChatGPT oder
Gemini (I)
Die zu verwendende Grundformel :

1. Erwähnen Sie Ihr Publikum und Ihre
Plattform.

2. Beschreiben Sie Ihre Marke und Ihr Produkt.
3. Geben Sie die gewünschte Wortlänge für die 

Antwort an.
4. Fügen Sie eine Aktion ein, von der Sie 

möchten, dass Ihr Publikum sie ausführt, 
nachdem es die Nachricht gelesen hat.

5. Spezifische Schlüsselwörter einbeziehen.

18
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Prompt: Die Grundformel für 
ChatGPT oder Gemini (II)
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Der Prompt-Generator

Quelle: https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/



Warum ein Blog für Ihr Unternehmen ?

● Sichtbarkeit : Die  Integration e ines Blogs in Ihr
Unte rnehmen kann mehr Besuche r auf Ihre Website  
locken ;

● Engagement: Ein Blog kann Ihre Expertise  als Re isebüro
unte r Beweis ste llen und zur Leadgenerierung be itragen;

● Positionierung : Google  mag Blogs: Der Inhalt ist frisch
und die  Nutze r ble iben lange dort.

21Quelle: https://www.travelagewest.com/Industry-
Insight/Business-Features/travel-agent-blogs 



Erstellen eines Blogs mit CopyAI (I)
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Quelle: https://www.copy.ai/prices 



Erstellen eines Blogs mit CopyAI (II)

Unter den Funktionen von CopyAI gibt es 
eine, die Ihnen hilft , Prompts zu
formulieren , um ein passenderes Ergebnis
zu erzielen.

Sie müssen nur :

❏ Formulie ren Sie  den besten Prompt, 
an die  Sie  denken können ;

❏ Bitten Sie  das Werkzeug, e s zu
ve rbesse rn.

23
Quelle: https://www.copy.ai/prices 
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KI-gestützte Tools können auch für die 

Erstellung von Inhalten für Newsletter 

e ingese tzt werden:

● Einzigartige  Re isezie le  he rvorheben

● Praktische  Re ise tipps

● Erfahrungsbe richte  von Kunden

● Exklusive  Angebote  und Werbeaktionen

KI für Newsletter



Warum Sie Perplexity AI verwenden sollten
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Quelle: Perplexity AI - Wikipedia (wikipedia.org)

Quelle: https://www.perplexity.ai/hub/faq/what-should-i-use-perplexity-for 

Er gibt direkte und detaillierte Antworten
auf komplexe Fragen und nennt seine 
Quellen.

Antworten auf :

❏ Entwicklungspraktike n

❏ Suche nach Nutze rn

❏ Marktanalyse

https://fr.wikipedia.org/wiki/Perplexity_AI


Ein Beispiel mit Perplexity
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Welche Aktivitäten
können Sie 
Reisebürokunden
anbieten , die mit der 
Familie auf die 
Seychellen reisen ?

https://www.perplexity.ai/


KI für die Datenanalyse
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KI für die Datenanalyse 
nutzen
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KI-gestützte Tools können verwendet 
werden, um Informationen aus großen 
Datenmengen zu extrahieren :

❏ Die  Le istung von sozialen Medien 
unte rsuchen

❏ Den Online -Ruf des Unte rnehmens 
analysie ren

❏ Erfassen Sie  die  Stimmung de r Kunden 
in Bezug auf Dienstle istunge n und 
Erlebnisse .
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Kundendaten können aus e ine r Vie lzahl von 
Que llen gewonnen werden , u. a. aus 
Umfragen zur Kundenzufriede nhe it.

Die Analyse dieser Daten ist dank 
künstliche r Inte lligenz einfacher geworden.

Einziger Nachteil: Die  Algorithmen, die  den 
Ergebnissen zugrunde  liegen, sind nicht 
immer transparent.

Nicht genügend Daten über
soziale Medien?



Für dieses Webinar :

● Wir haben einen Reiseveranstalter mit
Sitz in der Schweiz ausgewählt.

● Wir haben 2009 Bewertungen
extrahie rt, die  auf Tripadvisor 
veröffentlicht wurden (2018-2024).

Aus Gründen der Vertraulichkeit werden wir
den Namen des Unternehmens nicht nennen.

Künstliche Intelligenz 
kann zur Analyse von 

Daten eingesetzt 
werden.

Die für dieses Webinar 
verwendeten Daten



Hier ist ein Auszug aus den Daten von Tripadvisor, 
die wir für die Analyse verwendet haben.



Datenanalyse mithilfe von KI
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Die gesammelten Daten wurden auf ChatGPT hochgeladen , ChatGPTwurde gebeten, die 
Rolle eines Datenanalytikers und Online Reputationsspezialisten zu übernehmen, und das 
Tool wurde gebeten, die Daten zu analysieren:
• Stärken, Schwächen und blinde Flecken identifizieren.
• Führen Sie eine Datenanalyse nach Kundensegmenten durch und geben Sie 

Empfehlungen auf der Grundlage der ermittelten Kundengruppen ab.
• Analyse der quantitativen und qualitativen Trends in den Bewertungen.
• Bereitstellung von datengestützten operativen und strategischen Empfehlungen.
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Stärken :
● Professione lle Führe r
● Gut organisie rte Besuche
● Ausse rgewöhnliche Erfahrungen
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Schwächen :
● Probleme mit dem Busve rkehr
● Pre istransparenz muss 

ve rbesse rt werden
● Zeitmanagement während de r 

Besuche
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Qualitative Analyse nach
Segmenten

Gemeinsame Themen von 
Familienreisenden sind eine klare und 
strukturierte Planung, das 
Engagement der Kinder und die 
Möglichkeit, familienfreundlichere 
Aktivitäten einzubeziehen.



36

SOLO

Entwicklung der Noten nach Jahr und 
Segment :
● Rückgang der Bewertung von 

Alle inre isenden während Covid
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Interpretation - Entwicklung
der Noten für Solo Traveller
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Interpretation - Entwicklung
der Noten für Solo Traveller



39

Trends in den Bewertungen erkennen :
● Se it 2018 ist die  Durchschnittsnote  von 

4,66 auf 4,18 gesunken.
● Höhere  Erwartungen
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Operative Empfehlungen auf der 
Grundlage von Kundenfeedback :
● Verbesse rung des 

Busve rkehrs und de r 
Kommunikation (Pre is, 
Wette r)

● Zeitmanagement
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Neue Produkte erstellen :
● Private  Erlebnisse  für Paare  und 

Alle inre isende
● Nachhaltiges Re isen
● Geschäftsre isen (niedrigste  

Bewertung)
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Neue Produkte erstellen
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Wir sind für Sie da

Was wir tun können:
● Analyse  de r Online -Präsenz Ihres Unte rnehmens
● Digitale Strategie / KI
● Marktforschung
● Analyse  de r Stimmung Ihre r Kunden (Sentiment Analyse )

Zögern Sie nicht , uns zu kontaktieren :

Emanue le  Mele  ¦ Roland Schegg

emanue le .me le@hevs.ch

roland.schegg@hevs.ch

mailto:emanuele.mele@hevs.ch
mailto:roland.schegg@hevs.ch


KI im Dienste des Tourismus :
welche Werkzeuge stehen zur 

Verfügung?
Emanuele Mele ¦ Roland Schegg

{emanuele.mele, roland.schegg}@hes-so.ch

Institut Tourismus, HES-SO Valais/Wallis 



Anhang
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Auf dem Markt erhältliche KI -
Lö sung en: viel e Lö sung en f ür  
unt er schiedl iche Zweck e

46Quelle: https://medium.com/@contact_27876/the-ultimate-ai-
toolset-to-transform-your-work-5e0196295f80



47
Quelle: 
https://www.futurepedia.io/ai-tools
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Quelle: https://www.futurepedia.io/ai-toolsQuelle: https://allthingsai.com/
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Quelle: https://iatourisme.com/en/tools-resources/
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