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Qui sont les intervenants ?
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webinaire en allemand

Professeur ordinaire en digitalisation dans le 
tourisme à la HES-SO Valais-Wallis.
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transformation et stratégie digitale.

Emanuele Mele, PhD

Intervenant pour le
webinaire en français

Professeur assistant en digitalisation et 
marketing à la HES-SO Valais-Wallis.

Domaines de recherche : analyse de la 
réputation et des médias sociaux, études de 
marché. 



Quel est l’objectif de ce 
webinaire ?

Avec ce webinaire :

● Découvrir : L’utilisation de  l’IA par le s 
agences de  voyage  e t le s tour-
opé rateurs.

● Connaître : l’IA pour amé liore r votre  
activité .

● Appliquer : Les outils basés sur l’IA 
pour l’analyse  des données clients.
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Qu’est-ce que l’intelligence 
artificielle ?

L’intelligence artificielle (IA) décrit des 
machines ou des systèmes qui agissent 
comme des humains. 

Dans sa forme la plus simple, l’IA consiste à 
programmer des ordinateurs pour copier le 
comportement humain en utilisant de 
grandes quantités de données provenant 
d’exemples passés.
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Source : https://www.hpe.com/ch/fr/what-is/artificial-intelligence.html

https://www.hpe.com/ch/fr/what-is/artificial-intelligence.html


Résultats du sondage
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Utilisation des réseaux sociaux dans les DMO suisses en 2023 et 
l es a g ences de vo ya g e (TA) en 2 0 2 4

DMO: n = 93 / TA (travel agency): n=55

Ce g r a phique mo nt r e que l es a g ent s de 
vo ya g e o nt  l a  po ssibil it é d'ut il iser  l es média s 
so cia ux po ur  co mmuniquer  a vec l eur s cl ient s 
a ct uel s et  f ut ur s.



Stratégie en matière de données des agences de voyage en 2024

La  g est io n des do nnées 
est  cl a ir ement  un 
él ément  impo r t a nt  po ur  
l e pr ésent  et  l 'a venir  
des a g ences de vo ya g e 
en Suisse.



Intelligence artificielle (IA) : Utilisation par les agences 
de vo ya g es (TA) en 2 0 2 4

I l  a ppa r a ît  que 
l 'ut il isa t io n de l 'I A est  
r el a t ivement  r écent e 
da ns l es a g ences de 
vo ya g e, l a  ma j o r it é 
a ya nt  co mmencé à  
l 'ut il iser  depuis un a n 
o u envisa g ea nt  de l e 
f a ir e pr o cha inement .



Intelligence artificielle (IA) : technologies utilisées par les 
a g ences de vo ya g e (en 2 0 2 4)

L'I A est  pr incipa l ement  ut il isée po ur  l a  
per so nna l isa t io n des co ur r iel s, l es cha t bo t s, 
l a  cr éa t io n de co nt enu t ext uel  po ur  l es sit es 
web et  l es a ct ivit és de t r a duct io n. L'I A est  
enco r e peu ut il isée po ur  l 'a na l yse des 
éva l ua t io ns des cl ient s o u l e pr o f il a g e des 
cl ient s.



Intelligence artificielle (IA) : avantages perçus par les 
a g ences de vo ya g e (en 2 0 2 4)

Les pr incipa ux a va nt a g es de l 'I A co ncer nent  
l 'ef f ica cit é o pér a t io nnel l e, l e g a in de t emps, 
l a  st imul a t io n de l a  cr éa t ivit é et  
l 'a mél io r a t io n de l a  co mmunica t io n et  du 
ma r k et ing  → da ns ce webina ir e, no us 
exa miner o ns des exempl es co ncer na nt  
cer t a ins de ces él ément s.



Intelligence artificielle (IA) : 
déf is per çus pa r  l es a g ences de 
vo ya g e (en 2 0 2 4)
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Solutions IA : trouvez votre 
solution pour votre tâche parmi 

une offre abondante

Source : 
https://www.futurepedia.io/ai-tools



Solutions IA disponibles sur le marché

5 outils basés sur l’IA pour les agences de voyages et les tour-opérateurs :

❏ Chat GPT : un outil développé par OpenAi qui peut vous aider à rédiger, traduire, 
ré sumer, analyse r ou encore  à faire  un brainstorming.

❏ CopyAI :  une  p l a t e fo rme  qu i  vous  pe rme t  de  géné re r  des  a r t i c l e s  de  b log  en t i e r s .
❏ Perplexity.ai :  un  moteu r  de  r eche rche  conve r sa t ionne l  qu i  u t i l i s e  l e  web  comme 

re ssource .
❏ Marke tMuse : cet outil analyse votre site Web pour fournir des informations 

pe rsonnalisées conce rnant l’amé lioration du contenu (p. ex., mots-clé s e t thématiques).
❏ PhotoRoom : un logiciel pour la création et l'amélioration des images.
❏ DeepL : idéal pour la traduction, la révision et l'amélioration des contenus textuels.
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https://openai.com/index/gpt-4/
https://www.copy.ai/prices
http://perplexity.ai
https://www.marketmuse.com/
https://www.photoroom.com/
https://www.deepl.com/it/translator


Les médias sociaux (MS) 
pour les agents de voyage

● Promouvoir votre  entreprise  de  maniè re  
économique . [1]

● Reste r dans l’e sprit de  vos clients. [1]

● Publie r du contenu avec des questions, 
des photos, des informations ou des 
conse ils de  voyage . [1]

● 75 % des voyageurs sont influencés par 
le s médias sociaux pour ce  qui 
conce rne  l’inspiration. [2]
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Sources : [1] Why And How Travel Agents Should Use Social Media | TTS [2] How Social 
Media is Defining Travel & Tourism in 2024 - Benoit Properties

https://www.tts.com/blog/why-and-how-travel-agents-should-use-social-media/
https://www.benoitproperties.com/news/social-media-travel-industry/#:%7E:text=According%20to%20a%20recent%20study,gems%20and%20unique%20travel%20experiences.
https://www.benoitproperties.com/news/social-media-travel-industry/#:%7E:text=According%20to%20a%20recent%20study,gems%20and%20unique%20travel%20experiences.


ChatGPT pour la stratégie sur les MS

ChatGPT peut être utilisé pour élaborer votre stratégie pour les médias sociaux, en utilisant 
des prompts tels que :

➔ Créez une  stratégie de médias sociaux sur trois mois pour [DÉCRIRE LA MARQUE]. 
L'entreprise  e st active  sur Facebook e t Instagram.

➔ Élaborez un plan de contenu pour augmente r le  nombre  d'abonnés à [DÉCRIRE LA 
MARQUE] sur Facebook. Que lle s mesures devons-nous suivre  pour mesure r le  succès 
sur le s ré seaux sociaux ? À que lle  fréquence  devons-nous publie r ? Sur que l type  de  
contenu devons-nous nous concentre r ?
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Source : https://blog.hootsuite.com/chatgpt-social-media/#46_ChatGPT_prompts_for_social_media

https://blog.hootsuite.com/chatgpt-social-media/#46_ChatGPT_prompts_for_social_media


ChatGPT pour la réutilisation du contenu

Souhaitez-vous publier un post sur les médias sociaux à propos d'un livre blanc, d'un 
événement, d'une conférence ou d'un webinaire auquel vous avez assisté ? 

Vous pouvez utiliser ces prompts pour obtenir un contenu utile :

➔ Rédigez un court article Facebook qui donne  un synopsis de  ce  blog [INSÉRER LE 
BLOG].

➔ Transformez ce  livre  blanc en un post de 300 caractères [INSÉRER LE LIVRE BLANC].
➔ Lisez ce  script de  réunion e t résumez cinq points clés que  nous pouvons partage r sur 

LinkedIn.
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Source : https://blog.hootsuite.com/chatgpt-social-media/#46_ChatGPT_prompts_for_social_media

https://blog.hootsuite.com/chatgpt-social-media/#46_ChatGPT_prompts_for_social_media


Conseils pour utiliser ChatGPT

Voici quelques conseils pour vous aider à utiliser ChatGPT pour les réseaux sociaux :

1. Utilisez des prompts spécifiques : quel type de contenu puis-je publier pour augmenter 
le nombre d’abonnés sur Facebook pour une agence de voyages basée à Genève, en 
Suisse?

2. Donnez des exemples, en fournissant du contenu dé jà existant (pour le  ton e t le  style ).
3. Utilisez des prompts enchaînés : divisez des tâches complexes en plusieurs é tapes plus 

pe tite s pour déve loppe r un ré sultat plus concre t e t me illeur.

Voir exemple  de  prompts enchaînés.
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Source : https://blog.hootsuite.com/chatgpt-social-media/#46_ChatGPT_prompts_for_social_media

https://chatgpt.com/share/f38cdf3f-4c73-42a2-8ac7-6a40cc9460ce
https://blog.hootsuite.com/chatgpt-social-media/#46_ChatGPT_prompts_for_social_media


Prompt: La formule de base 
à utiliser sur ChatGPT (I)

La formule de base à utiliser :

1. Mentionnez votre public et votre 
plateforme.

2. Décrivez votre marque et votre produit.
3. Indiquez la longueur de mot souhaitée 

pour la réponse.
4. Incluez une action que vous aimeriez 

que votre public entreprenne après 
avoir lu le message.

5. Inclure des mots-clés spécifiques.
18



La formule de base à utiliser :

1. Mentionnez votre public et votre 
plateforme.

2. Décrivez votre marque et votre 
produit.

3. Indiquez la longueur de mot 
souhaitée pour la réponse.

4. Incluez une action que vous aimeriez 
que votre public entreprenne après 
avoir lu le message.

5. Inclure des mots-clés spécifiques. 19

Prompt: La formule de base 
à utiliser sur ChatGPT (II)
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Le générateur de prompt

Source : https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/



Pourquoi un blog pour votre 
entreprise ?

● Visibilité : l’intégration d’un blog 
dans votre  entreprise  peut attire r plus 
de  visiteurs sur votre  site  web ;

● Engagement : un blog peut prouve r 
votre  expe rtise  en tant qu’agent de  
voyage  e t contribue r à la géné ration 
des leads ;

● Positionnement : Google  apprécie  
le s blogs : le  contenu e st frais e t le s 
inte rnaute s y re stent longtemps.

21Source : https://www.travelagewest.com/Industry-
Insight/Business-Features/travel-agent-blogs

https://www.travelagewest.com/Industry-Insight/Business-Features/travel-agent-blogs
https://www.travelagewest.com/Industry-Insight/Business-Features/travel-agent-blogs


Création d’un blog avec CopyAI

22Source : https://www.copy.ai/prices

https://www.copy.ai/prices


Création d’un blog avec 
CopyAI

Parmi les fonctionnalités de CopyAI, il y en 
a une qui vous aide à formuler les 
prompts afin d’obtenir un résultat plus 
approprié.

Il vous suffit de :

❏ Saisir le  me illeur prompt auque l vous 
pouvez pense r ;

❏ Demander à l’outil de  l’amé liore r.

23Source : https://www.copy.ai/prices

https://www.copy.ai/prices
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Les outils basés sur l'IA peuvent également 

être utilisés pour la création de contenu pour 

les newsletters :

● Mettre  en avant des destinations 

uniques

● Conse ils de  voyage  pratiques

● Témoignages de  clients

● Offres e t promotions exclusives

IA pour les newsletters



Pourquoi utiliser Perplexity AI
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Source : Perplexity AI — Wikipédia (wikipedia.org)

Source : https://www.perplexity.ai/hub/faq/what-should-i-use-perplexity-for

Il donne des réponses directes et 
détaillées à des questions complexes, en 
mentionnant ses sources.

Réponses sur :

❏ Pratiques de  déve loppement

❏ Recherche  sur le s utilisateurs

❏ Analyse  de  marché

https://fr.wikipedia.org/wiki/Perplexity_AI
https://www.perplexity.ai/hub/faq/what-should-i-use-perplexity-for


Un exemple avec Perplexity
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Quelles activités 
proposer à des clients 
d'agence de voyages qui 
partent aux Seychelles 
en famille ?

https://www.perplexity.ai/


L’IA pour l’analyse de données
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Utiliser l'IA pour l'analyse 
des données
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Les outils basés sur l'IA peuvent être utilisés 
pour extraire des informations d'une grande 
quantité de données :

❏ Étudie r la pe rformance  des médias 
sociaux

❏ Analyse r la réputation en ligne  de  
l'entreprise

❏ Saisir le  sentiment des clients à l'égard 
des se rvices e t des expé riences
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Les données sur les clients peuvent être 
obtenues à partir d'une  varié té  de  sources, y 
compris le s enquê te s de  satisfaction des 
clients.

L'analyse de ces données est devenue  plus 
facile grâce  à l'inte lligence  artificie lle .

Seul inconvénient : le s algorithmes à l'origine  
des ré sultats ne  sont pas toujours 
transparents.

Pas suffisamment de 
données sur les MS ?



Pour ce webinaire :

● Nous avons sé lectionné  un tour 
opérateur basé en Suisse.

● Nous avons extrait le s 2009 avis
publié s à leur suje t sur Tripadvisor
(2018-2024).

Pour des raisons de confidentialité, nous ne 
mentionnerons pas le nom de l'entreprise.

L'intelligence 
artificielle peut être 

utilisée pour analyser 
les données.

Les données utilisées pour 
ce webinaire



Voici un extrait des données de Tripadvisor que nous avons 
ut il isées po ur  l 'a na l yse.



Analyse de données à l'aide de l'IA
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Nous avons téléchargé les données collectées sur ChatGPT et nous avons demandé de :

❏ Identifie r le s forces, le s faible sses e t le s zones d'ombre .
❏ Effectue r une  analyse  des données par segment de  clientè le , en fournissant des 

recommandations basées sur le s groupes de  clients identifié s.
❏ Analyse r le s tendances quantitatives e t qualitatives des évaluations.
❏ Présente r un graphique  de  l'évolution de  l'évaluation par année  e t par segment, en 

expliquant le s tendances.
❏ Fournir des recommandations opé rationne lle s e t stratégiques basées sur le s données.



33

Points forts :
● Guides professionne ls
● Des visite s bien organisées
● Des expé riences 

exceptionne lle s
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Points faibles :
● Problèmes lié s au transport 

par autobus
● Transparence  des prix à 

amé liore r
● Gestion du temps pendant le s 

visite s
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Analyse qualitative par segment

Les thèmes communs aux 
voyageurs familiaux sont une 
planification claire et 
structurée, l'engagement des 
enfants et la possibilité 
d'inclure des activités plus 
conviviales pour les familles.
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SOLO

Évolution de la note par année et par 
segment :
● Baisse  de  l'évaluation du 

voyageur en solo pendant Covid
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Interprétation – Évolution de 
la note des solo travellers

L'outil suggère qu'avec la 
pandémie, les voyageurs en 
solo ont eu plus de 
difficultés à se socialiser 
pendant les visites guidées, ce 
qui peut expliquer la note 
plus basse.
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Interprétation – Évolution de 
la note des solo travellers
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Identifier les tendances dans les évaluations :
● Depuis 2018, la note  moyenne  a baissé , 

passant de  4,66 à 4,18.
● Attente s plus é levées
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Recommandations 
opérationnelles basées sur les 
commentaires des clients :
● Améliore r le  transport en bus 

e t la communication (le  prix, 
la mé téo)

● Gestion du temps
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Créer de nouveaux produits :
● Expériences privées pour le s 

couples e t le s voyageurs en solo
● Voyages durable s
● Voyages d'affaire s (évaluation la 

plus basse )
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Créer de nouveaux produits

Les tours éco - durables sont 
suggérés parce que la durabilité 
semble être un point aveugle dans 
les commentaires, que peu d'autres 
concurrents utilisent ce thème et 
que les voyageurs se soucient de 
la durabilité (authenticité, 
activités avec la communauté 
locale, etc.).
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On est là pour vous

Ce que nous pouvons faire :
● Analyse  de  la pré sence  en ligne  de  votre  entreprise
● Stratégie  digitale  / IA
● Études de  marché
● Analyse  des sentiments de  vos clients

N'hésitez pas à nous contacter :

Emanue le  Mele  ¦ Roland Schegg

{emanue le .me le , roland.schegg}@hes-so.ch



L’IA au service du tourisme :
quels outils à disposition ?

Emanuele Mele ¦ Roland Schegg

{emanuele.mele, roland.schegg}@hes-so.ch

Institut Tourisme, HES-SO Valais/Wallis 



Annexe
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Solutions IA disponibles sur le 
ma r ché : de no mbr euses so l ut io ns 
po ur  des usa g es va r iés

46Source : https://medium.com/@contact_27876/the-ultimate-ai-
toolset-to-transform-your-work-5e0196295f80
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Source : 
https://www.futurepedia.io/ai-tools
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Source : https://www.futurepedia.io/ai-toolsSource : https://allthingsai.com/
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Source : https://iatourisme.com/en/tools-resources/
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