


Wir wünschen ein 

kurzweiliges und 

informatives Webinar

Informationen über Swisstainable findest du auch auf 

unserer Webseite

www.srv.ch/wissen/nachhaltigkeit/swisstainable



Support Bei technischen Problemen kontaktieren Sie uns bitte über das Chat-Feld 

oder rufen Sie an unter +41 31 307 47 48

Webinar Etikette.

Schalten Sie Ihr Mikrofon 

stumm, wenn Sie nicht 

sprechen

Entscheiden Sie selbst, ob 

Ihre Kamera an oder aus 

ist

Klicken Sie auf die Option 

«Hand heben», um eine 

mündliche Frage zu stellen

Um eine schriftliche Frage 

zu stellen, geben Sie sie 

in das Chat-Feld ein

Vor dem 

Webinar

Während der 

Fragerunde

Nach dem 

Webinar

Sie erhalten die Präsentation und 

die Aufzeichnung des Webinars 

innerhalb weniger Tage

Dieses Webinar wird 

aufgezeichnet



Nachhaltigkeitsprogramm 

Swisstainable

Webinar für SRV-Mitglieder

20. Februar 2024

Lisa Arnet

Schweizer Tourismus-Verband





Was verstehen wir unter nachhaltigem Tourismus? 



Nachhaltige Entwicklung

im Tourismus.

Quelle: Hochschule Luzern (2015)

▪ Wirtschaftliche 

Leistungsfähigkeit

▪ Ökologische Verantwortung

▪ Gesellschaftliche Solidarität

▪ Gestaltungsrecht zukünftiger 

Generationen



Aktuelle

Entwicklungen & 

Herausforderungen.



Politische Vorgaben und Einflussnahme.

Tourismusstrategie des Bundes

Quelle: Staatssekretariat für Wirtschaft SECOQuelle: United Nations, Department of Economic & Social Affairs

Sustainable Development Goals



Veränderte Gästebedürfnisse und Trends.

Nischen und wenig besuchte Reiseziele 

entdecken

Autonomes & flexibles Reisen mit 

eigenen Transportmitteln (Trend Road Trips)

Lokaler Konsum und Spezialitäten Kleinere Reisegruppen

Grösserer Fokus auf Nachhaltigkeit
Kürzere Reisen das ganze Jahr über, die 

kurzfristig geplant werden

Reisen in die Natur, wo Distanzierung möglich 

ist, mehr Outdooraktivitäten

Digitalisierung und künstliche Intelligenz 

beeinflussen die Planung und das Reisen

Slow Tourism und regenerativer Tourismus Working Holidays

Inlandreisen und Reisen näher am Heimatort Geschäftsreisen auf tieferem Niveau

Nutzung von landgebundenen 

Verkehrsmitteln

Preiswerte und qualitative Angebote statt nur 

das Günstigste 

Quellen: Tourism Review: Froyd, J.N. (2020, April 20), Morris, J. (2020 May 11), Wein, A.J. (2020, May 04)

Laesser, C. & Bieger, T. (2020, May), Tripadvisor (2020, April 20), EHL Insights (2022), Marriott Bonvoy (2023)



Veränderte Gästebedürfnisse.

Quelle: Sustainable Travel Report von Booking, 2023

https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf


Effektive Nachhaltigkeits-Kommunikation.

Quelle: Capgemini, 2020

▪ Unterstützung von 

Konsument:innen beim

Kaufentscheid

▪ Sichtbarmachung der 

Nachhaltigkeitsinitiativen

▪ Kund:innen aktiv in den Prozess

integrieren

https://www.capgemini.com/de-de/2020/07/invent-attitude-behaviour-gap/


Nachhaltigkeit als Positionierungsmerkmal.

Quelle: Booking.com, 2023

Quelle: Kuoni Tumlare 

LinkedIn, 2023

Quelle: Kinderregion, 2023



Das Programm Swisstainable. 
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Ein Programm aus dem Tourismus für den 

Tourismus.
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▪ Beitrag zur Erreichung der 

Sustainable Development Goals

▪ Erfolgreiche zukunftsorientierte 

Entwicklung & Positionierung der 

Schweiz als Tourismusland

▪ Transparenz & Orientierung für Gäste 

über Angebote mit hohem 

Nachhaltigkeits-Engagement

▪ Sichtbarkeit bestehender 

Nachhaltigkeitsbestrebungen

Welche Ziele möchten wir mit Swisstainable 

erreichen?



Überblick der Level.



Aktueller Anmeldestand Schweiz:

alle Kategorien.

▪ Level I: 1275 Betriebe

▪ Level II: 303 Betriebe

▪ Level III: 283 Betriebe

▪ Im Prozess: 706 Betriebe

▪Total: 2567 Betriebe

Stand gemäss 19.02.2024

Swisstainable Dashboard

27%

50%

12%

11%

registered / in process

​Level I – committed

Level II – engaged

​Level III – leading

https://www.stnet.ch/de/swisstainable/swisstainable-dashboard/


Aktueller Anmeldestand Schweiz:

Travel Agents / Tour Operators.

▪ Level I: 121 Betriebe (79%)

▪ Level II: 3 Betriebe (2%)

▪ Level III: 4 Betriebe (3%)

▪ Im Prozess: 25 Betriebe (16%)

▪Total: 153 Betriebe

Stand gemäss 19.02.24

Swisstainable Dashboard

https://www.stnet.ch/de/swisstainable/swisstainable-dashboard/


Aktueller Anmeldestand Schweiz: Kategorien.
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registered / in process ​Level I – committed Level II – engaged ​Level III – leading



Überblick der Anforderungen pro Level.



Unterzeichnung Commitment.



Durchführung des Nachhaltigkeitschecks.
Themenbereich Commitment Nachhaltigkeits-Check Erfüllungsgrad (x einfüllen!) Verbesserungsideen, Bemerkungen
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a. Wir nutzen die einzigartigen Qualitäten unserer Natur, Landschaft und Baukultur bei der Gestaltung attraktiver Angebote sowie für eine wirksame 

Kommunikation.

b. Wir sichern die landwirtschaftliche und baukulturelle Qualität und minimieren bei Infrastrukturprojekten sowie bei angebotenen Aktivitäten 

Beeinträchtigungen der Lanschaft sowie der Baukultur, konzentrieren auf wenig sensible Flächen und fördern die Biodiversität.

a. Wir erhöhen die Ressourceneffizienz und minimieren durch bewusste Investitions- und Beschaffungsentscheide in allen Bereichen (z.B. Bauten, 

Produktionsanlagen und -verfahren etc.) den Vebrauch sowie Belastungen von natürlichen Ressourcen (wie Wasser, Luft, Boden, Rohstoffe)

b.Wir achten auf einen möglichst geringen Verbrauch natürlicher Ressourcen durch einen bewussten Umgang bei der alltäglichen 

Leistungserbringung und verringern störende Lärmemissionen. 

a. Wir minimieren laufend den Energieverbrauch durch Energiesparmassnahmen, insbesondere durch bewusste Investitions- und 

Beschaffungsentscheide in allen Bereichen (z.B. Bauten, Transportmittel, Produktionsanlagen und -verfahren etc.).

b. Wir erhöhen den Anteil an erneuerbaren Energieträgern am gesamten Energieverbrauch und investieren in die klimaschonende Optimierung von 

Gebäuden, Heizung, Energieproduktionsanlagen, Fahrzeugen und Geräten.

a. Wir engagieren uns für nutzerfreundliche Verbundangebote unterschiedlicher Verkehrsträger und optimieren die Verknüpfung unserer Angebote 

mit dem öffentlichen Verkehr oder anderen umweltschonenden Mobilitätsformen.

b. Wir nutzen wenn immer möglich den öffentlichen Verkehr oder umweltschonende Individualverkehrsmittel. Für unsere Gäste setzen wir Anreize zu 

einer umweltschonenden Mobilität und bewirtschaften die Parkplätze entsprechend. 

a. Wir minimieren den Abfall durch gezielte Vermeidungs- und Reduktionsmassnahmen insbesondere in den Bereichen Lebensmittelverschwendung, 

Plastik-, Papier- und Materialverbrauch und vermeiden den Einsatz umweltschädlicher Stoffe.

b. Wir recyclen den Abfall systematisch und in allen sinnvollen Bereichen und entsorgen Restabfall getrennt und fachgerecht. 

a. Wir achten beim Einkauf auf Regionalität, Saisonalität sowie kurze Wege und setzen in allen Bereichen des Betriebs auf regionale und 

umweltschonende Materialien, Produkte und Dienstleistungen.

b. Wir berücksichtigen die Anliegen der lokalen Bevölkerung, pflegen das kulturelle Erbe, achten auf Authentizität und fördern die regionale Kultur. 

a. Wir suchen den aktiven Austausch mit den unterschiedlichen Gästegruppen, ergründen ihre spezifischen Anliegen und pflegen einen 

regelmässigen Dialog.

b. Wir setzen uns für barrierefreies Reisen ein, unterstützen unsere Gäste mit spezifischen Bedürfnissen wie Familienfreundlichkeit oder bei 

Lebensmittelunverträglichkeiten und sorgen für transparente Informationen.

a. Wir bieten unseren Mitarbeitenden faire Arbeitsbedingungen, optimieren den Beschäftigungsgrad der Mitarbeitenden, bilden sie weiter und achten 

auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

b. Wir setzen Chancengleichheit konsequent um, fördern das Engagement unserer Mitarbeitenden und tragen zur sozialen und interkulturellen 

Integration bei.

a.  Wir gestalten nachhaltige regionale Angebote, die für unsere Gäste attraktiv sind, legen unser Engagement für eine nachhaltige Entwicklung offen 

und informieren sie über unsere Fortschritte und Herausforderungen im Bereich Nachhaltigkeit.

b. Wir kultivieren unsere Gastfreundschaft, pflegen die Servicequalität in allen Dimensionen, betreiben ein aktives Feedbackmanagement und 

erheben regelmässig die Gästezufriedenheit.  

a. Wir minimieren das Risiko bezüglich volatiler Gästegruppen und Märkte durch einen ausgewogenen Gästemix. 

b. Wir berücksichtigen in der Marktbearbeitung die ökologischen Auswirkungen der Anreise, bearbeiten verstärkt die Nahmärkte und begrenzen 

gegebenenfalls den Anteil der Fernmärkte.  

a. Wir sind stets bestrebt, den Tourismus als Existenzgrundlage zu erhalten, ein attraktiver Arbeitgeber zu sein und erachten die Vorgaben des 

Gesamtarbeitsvertrags als Minimalansprüche unserer Mitarbeitenden. 

b. Wir kennen die Interessen unserer wichtigsten Kooperationspartner und Anspruchsgruppen, verhalten uns kooperativ und pflegen einen offenen 

Dialog.

a. Wir fördern innovative Ideen, beziehen unsere Mitarbeitenden in die nachhaltige Weiterentwicklung unserer Angebote ein und setzen 

Verbesserungsmassnahmen zielstrebig um. 

b. Wir überprüfen periodisch sowohl die Liquidität wie auch die die Rentabilität und berücksichtigen bei neuen Investitionen stets sowohl die 

wirtschaftliche Tragbarkeit als auch die Umwelt- und Sozialverträglichkeit.

Überblick Ø

Spezifische 

Gästebedürfnisse

6. Wir helfen mit, die regionale Identität sowie regionale Kreisläufe zu stärken. Wir beziehen die lokale 

Bevölkerung in unsere Vorhaben ein, fördern die regionale Kultur und ermöglichen den Austausch 

zwischen den Gästen und der Bevölkerung. 

7. Wir gehen auf spezifische Gästebedürfnisse ein, berücksichtigen insbesondere 

Familienfreundlichkeit, Barrierefreiheit oder Lebensmittelunverträglichkeiten und ergänzen laufend 

unsere Angebote.

5. Wir minimieren den Abfall durch Vermeidung, Reduktion, Recycling und getrennte Entsorgung.

Bevölkerung & Kultur

Mobilität

Abfall

Bevölkerung & Kultur

Natur & Landschaft

Wasser, Luft & Boden

Energie & Klima

Mobilität

Abfall

1. Wir sind uns der zentralen Rolle einer hohen landschaftlichen und baukulturellen Qualität für einen 

attraktiven Tourismus bewusst und nutzen diese Chancen bei der Angebotsentwicklung und 

Vermarktung. Wir respektieren sensible Naturräume und Schutzgebiete, fördern die Biodiversität, 

konzentrieren touristische Projekte auf wenig sensible Räume und tragen zu einer nachhaltigen 

Raumentwicklung bei. 

2. Wir erhöhen laufend die Ressourceneffizienz, insbesondere beim Einsatz natürlicher Ressourcen 

wie Wasser, Luft und Boden. 

3. Wir optimieren den Energieverbrauch durch bewusste Beschaffungs- und 

Investitionsentscheidungen, fördern erneuerbare Energieträger und reduzieren klimaschädliche 

Emissionen.

4. Wir unterstützen attraktive multimodale und umweltschonende Mobilitätsangebote zum Nutzen 

unserer Gäste und zur Reduktion von Umweltbelastungen.

Arbeitsplätze & Partnerschaften

0

Arbeitsbedingungen & 

Chancengleichheit

Gästeinformation & 

Gastfreundschaft

Marktbearbeitung 

Innovationen & Rentabilität

Spezifische Gästebedürfnisse

8. Wir bieten faire Arbeitsbedingungen, optimieren den Beschäftigungsgrad der Mitarbeitenden, 

fördern sowohl die Partizipation als auch die Weiterbildung unserer Mitarbeitenden, achten auf 

Chancengleichheit sowie Life-Balance und tragen zur sozialen und interkulturellen Integration bei. 

9. Wir lassen unsere Gäste Nachhaltigkeit erleben, informieren sie über unsere diesbezüglichen 

Bestrebungen, animieren sie zu einem rücksichtsvollen Verhalten und überraschen sie mit unserer 

zuvorkommenden Gastfreundschaft.

10. Wir berücksichtigen in der Marktbearbeitung die ökologischen Auswirkungen der Anreise und 

stärken die Nahmärkte und streben einen ausgewogenen Gästemix an.

11. Wir setzen uns aktiv für die Weiterentwicklung des Tourismus als wichtige Existenzgrundlage ein, 

bieten attraktive Arbeitsplätze, halten Gesamtarbeitsverträge ein, verhalten uns kooperativ und pflegen 

faire Partnerschaften.

12. Wir fördern nachhaltige Innovationen, erarbeiten eine genügende Rentabilität und berücksichtigen 

bei Investitionen die wirtschaftliche Tragfähigkeit sowie die Umwelt- und Sozialverträglichkeit. 

Arbeitsplätze & 

Kooperationen

Energie & Klima
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Innovationen & Rentabilität

Durchschnitt



Durchführung des Nachhaltigkeitschecks.

25

Fragebogen über Profil-Link im STDataNetwork



Erstellung des Massnahmenplans.

▪ 3 Massnahmen

(neu resp. noch nicht 

abgeschlossen)

▪Umsetzung innerhalb 

von 24 Monaten

▪Verantwortlichkeiten / 

Teilschritte sowie 

Enddatum definieren



Die Rolle von Nachhaltigkeitsnachweisen.

▪ Level II – engaged und Level III – leading 

bauen auf anerkannten Nachweisen auf

▪ 70 anerkannte Nachweise

▪Mehr Transparenz für Gäste und 

Betriebe

▪Orientierung im Labeldschungel

▪Manual Nachhaltigkeitsnachweise

https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_d.pdf
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Erfassung und Publikation von 

Zugänglichkeitsinformationen im 

Schweizer Tourismus

▪ Soziale Dimension der 

Nachhaltigkeit: Sensibilisierung für 

Inklusion und Barrierefreiheit

▪ Breite Ansprache von Personen mit 

Mobilitätseinschränkungen, 

Senior:innen und Familien mit 

Kindern

Mehr Informationen: ok-go.org

OK:GO Initiative

http://www.ok-go.org/
http://www.ok-go.org/


Welches Level?

Anerkannter 

Nachweis 

vorhanden?

Mind. ein Nachweis

(von Liste «Level III»)
Mind. ein Nachweis

(von Liste «Level II direkt»)

Nein

Ein Nachweis

(von Liste «Level II 

Kombination»)

Mind. zwei Nachweise

(von Liste «Level II 

Kombination»)

Ja



Jahresbeiträge ab 2024.

▪ *Mitglieder des SRV erhalten 20% Rabatt auf den Swisstainable-Jahresbeitrag.

▪ Bei konsolidierten Anmeldungen gewähren wir Gruppen eine Preisreduktion von 10%. 



Good-Practice-Beispiele



#WirSindSwisstainable #NousSommesSwisstainable 

#SiamoSwisstainable



«One Planet, People & Places und 

Responsible Business»

▪ 2023: Einstufung aller Hotelplan-Filialen auf 

Level I – committed bei Swisstainable

▪ Sensibilisierung der Kundschaft 

▪ Ausbau nachhaltiger Leistungen 

▪ Nachhaltigkeit der Mitarbeitenden fördern

▪ Mehr erfahren

Level I – committed:

Hotelplan.

https://www.hotelplan.com/nachhaltigkeit


«Projekte für mehr Nachhaltigkeit, 

Barrierefreiheit und Abwechslung.»

▪ Stiftung für Ferienhilfe und Klimaschutz

▪ Mehr Barrierefreiheit in den Ferien

▪ Verantwortungsbewusstes Handeln und 

Bauen

▪ Erneuerbare Energien

▪ Nachweise:

Level II – engaged:

Schweizer Reisekasse 

Genossenschaft.



«Unsere Idee von Reisen geht einher mit 

sanftem Tourismus.»

▪ Wasser für Wasser als Büro-Partner 

▪ TourCert zertifiziert

▪ Handeln nach nachhaltigen Grundsätzen 

▪ Zeit nehmen 

▪ Fairer Austausch 

▪ Nutzen für Einheimische

▪ Faire Preise

▪ Respekt vor der Umwelt

▪ Nachweise:

Level III – leading:

Die Spezialisten AG.

https://www.diespezialisten.reisen/news-stories/gelebte-nachhaltigkeit-wir-sind-tourcert-zertifiziert


Benefits und 

Learnings. 



Leistungen innerhalb des Programms.

Unterstützung durch die Swisstainable Geschäftsstelle

Zugang zum Swisstainable Netzwerk (Kontakte, Know-how, 

Vernetzungsmöglichkeiten)

Präsenz innerhalb der Partner:innenkommunikation

Kostenlose Teilnahme an Webinaren und Q&A Sessions

Preisreduktionen für Events



Integration in die Swisstainable 

Partnerkommunikation.

▪Swisstainable LinkedIn

▪Swisstainable Newsletter

▪ #WirSindSwisstainable

▪ #GoodPractice

▪Swisstainable-Hub

https://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm/?viewAsMember=true
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub


Vielfältiger Nutzen einer Teilnahme.

Überprüfen und weiterentwickeln des eigenen Betriebs bezüglich Nachhaltigkeit.

Wettbewerbsfähiger werden in Bezug auf die wachsende Zielgruppe der

nachhaltigkeitsaffinen Gäste.

Als verantwortungsvollen Betrieb propagiert werden durch touristische 

Dachorganisationen (Verbände, Schweizer Tourismus-Verband, Schweiz 

Tourismus).

Steigern der Attraktivität auf dem Arbeitsmarkt.

Profitieren vom Austausch innerhalb der Swisstainable Community.

Leisten eines wichtigen Beitrags zur nachhaltigen Entwicklung der Schweiz.

Factsheet: Mehrwert Programmteilnahme

https://files.stv-fst.ch/staging/assets/factsheet_mehrwert_swisstainable_de.pdf


Vermarktung des Programms.

Quelle: Schweiz Tourismus, 2021

https://www.stnet.ch/de/swisstainable/strategie/
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Swisstainable has become bookable. 



Dokumente und Hilfsmittel.

Alle Informationen zu Swisstainable: 

▪ Swisstainable – Nachhaltigkeit im Fokus

Alle Dokumente und ergänzende Informationen:

▪ Toolbox & FAQs Swisstainable (stv-fst.ch)

Übersicht aller aktuellen Leistungsträger:

▪ Swisstainable Leistungsträger

Übersicht der aktuellen Swisstainable Zahlen: 

▪ Dashboard

Good-Practice-Beispiele aus der Swisstainable-Community: 

▪ Swisstainable-Hub

Zur Anmeldung:

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/toolbox-faqs
https://www.myswitzerland.com/de-ch/planung/ueber-die-schweiz/nachhaltigkeit/swisstainable-leistungstraeger/
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/dashboard
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub


Save the Date:

30.-31. Oktober 2024

Sustainable Tourism 

Days 2024

Aktiver Wissensaustausch und Vernetzung 

rund um die touristische Nachhaltigkeit

Weitere Informationen folgen im Frühling 

2024: stv-fst.ch/sustainable-tourism-days

https://www.stv-fst.ch/sustainable-tourism-days


Ihr Kontakt bei Swisstainable.

▪Lisa Arnet

Projektmanagerin Nachhaltigkeit beim 

Schweizer Tourismus-Verband

▪Kontakt per E-Mail swisstainable@stv-fst.ch 

oder telefonisch +41 31 307 47 48

44

Folgen Sie uns auf LinkedIn @Swisstainable – Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm

für regelmässige Updates rund um Swisstainable.

#swisstainable #WirSindSwisstainable

mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
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