


Nous vous souhaitons un 

webinaire divertissant et 

informatif.

Tu trouveras également des informations sur 

Swisstainable sur notre site web

www.srv.ch/fr/a-savoir/durabilite/swisstainable

https://www.srv.ch/fr/a-savoir/durabilite/swisstainable


Assistance En cas de problèmes techniques, veuillez nous contacter via 

 le champ de chat ou appeler le +41 31 307 47 48

Webinaire étiquette.

Coupez le son de votre 

microphone lorsque vous 

ne parlez pas

Décidez vous-même si 

votre caméra est allumée 

ou éteinte

Cliquez sur l’option «Lever 

la main» pour poser une 

question orale

Pour poser une question 

écrite, saisissez-la dans le 

champ de chat

Avant le 

webinaire

Pendant la 

session de 

questions-

réponses

Après le 

webinaire

Vous recevrez la présentation et 

l‘enregistrement du webinaire 

dans un délai de quelques jours.

Ce webinaire est 

enregistré
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Qu'entendons-nous par tourisme durable? 



Développement durable dans le tourisme.

Source: Haute école de Lucerne (2015)

▪ Les différentes dimensions de la 

durabilité sont en interaction les 

unes avec les autres.

▪ Les trois dimensions de la durabilité 

ne permettent pas une délimitation 

claire.

▪Une approche globale et une 

sensibilisation doivent avoir lieu 

pour que la durabilité soit mise en 

œuvre avec succès.



Développements actuels & défis.



Directives politiques et influence.

Source: Secrétariat d'Etat à l'économie 

Stratégie touristique de la Confédération

Source: United Nations, Department of Economic & Social Affairs

Sustainable Development Goals



Changement des besoins des hôtes et trends.

Découvrir des niches et des destinations peu 

fréquentées

Voyage autonome et flexible avec ses propres 

moyens de transport (Trend Road Trips)

Consommation locale et spécialités Petits groupes de voyage

Accent plus important sur la durabilité
Voyages plus courts pendant toute l'année, 

planifiés à court terme

Voyages dans la nature, où la distanciation est 

possible, plus d'activités outdoor

La digitalisation et l'intelligence artificielle 

influencent la planification et les voyages

Slow Tourism et tourisme régénératif Working Holidays

voyage national et voyage plus près du 

domicile
Voyage d'affaires à un niveau plus bas

Utilisation de moyens de transport terrestres
Offres économiques et qualitatives au lieu des 

prix les plus bas

Sources: Tourism Review: Froyd, J.N. (2020, April 20), Morris, J. (2020 May 11), Wein, A.J. (2020, May 04)

Laesser, C. & Bieger, T. (2020, May), Tripadvisor (2020, April 20), EHL Insights (2022), Marriott Bonvoy (2023)



Changement des besoins des hôtes.

Source: Sustainable Travel Report von Booking, 2023

https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf


Communication efficace sur la durabilité.

Quelle: Capgemini, 2020

▪ Aider les 

consommateurs/consammatrices

à prendre des décisions d'achat

▪ Rendre les initiatives de durabilité 

plus visibles

▪ Intégrer activement les clients 

dans le processus

https://www.capgemini.com/de-de/2020/07/invent-attitude-behaviour-gap/


La durabilité comme critère de positionnement.

Source: Booking.com, 2023

Source: Kuoni Tumlare 

LinkedIn, 2023

Source: Kinderregion, 2023



Le programme Swisstainable. 
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Un programme du tourisme pour le tourisme.
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▪ Contribution à la réalisation des 

Objectifs de développement durable

▪ Développement orienté vers l'avenir et 

positionnement de la Suisse en tant 

que pays touristique

▪ Transparence et orientation des hôtes 

sur les offres présentant un engagement 

élevé en matière de durabilité

▪ Visibilité des efforts de durabilité 

existants

Quels sont les objectifs que nous souhaitons 

atteindre avec Swisstainable?



Aperçu des niveaux.
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Situation actuelle des inscriptions en Suisse: 

toutes les catégories.

▪Niveau I: 1269 établissements

▪Niveau II: 309 établissements

▪Niveau III: 287 établissements

▪En cours: 714 établissements

Total: 2579 établissements

Situation selon 28.02.24

Swisstainable Dashboard

27%

50%

12%

11%

registered / in process

Level I – committed

Level II – engaged

Level III – leading

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/dashboard


Situation actuelle des inscriptions en Suisse: 

Travel Agents / Tour Operators.

▪Niveau I: 121 établissements (79%)

▪Niveau II: 3 établissements (2%)

▪Niveau III: 4 établissements (3%)

▪En cours: 25 établissements (16%)

Total: 153 établissements

Situation selon 28.02.24

Swisstainable Dashboard

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/dashboard


Situation actuelle des inscriptions: catégories.

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Hotel

Gastronomy

Non-hotel accommodation

Travel agent / Tour operator

Tourism organisation / Tourist office

Leisure

Sport

Mountain railway

Event

Museum

Camping

Agritourism

Culture

Congress centre

Conference hotel

Public transport

Shipping company

Education and training

Mobility partner

Swiss park

Ski/Snowboard school

registered / in process Level I – committed Level II – engaged Level III – leading



Aperçu des exigences par niveau.



Signature de la déclaration d‘engagement.



Réalisation du contrôle de durabilité.



Réalisation du contrôle de durabilité.
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Questionnaire via le lien du profil dans STDataNetwork



Elaboration du plan de mesures.

▪ 3 mesures

(nouveau ou pas encore

terminé)

▪Mise en place dans les

24 mois suivants

▪Définir les 

responsabilités / les 

étapes partielles ainsi 

que la date de fin



Le rôle des preuves de durabilité.

▪ Le niveau II et le niveau III de 

Swisstainable se basent sur des preuves 

de durabilité reconnues. 

▪Actuellement, environ 70 preuves sont 

reconnues dans le cadre du programme.

▪ plus de transparence et d'orientation

dans la jungle des labels

▪Guide des preuves

https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_f.pdf
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Saisie et publication d'informations sur 

l'accessibilité dans le tourisme suisse

▪ Dimension sociale de la durabilité: 

sensibilisation à l'inclusion et à l'accessibilité.

▪ Largement ciblé sur les personnes à mobilité 

réduite, les seniors et les familles avec enfants.

Plus d'informations: ok-go.org

OK:GO Initiative

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/initiative-okgo
http://www.ok-go.org/


Quel niveau pour mon établissement?

Justificatif 

reconnu 

disponible?

Au moins un justificatif

(de la liste «Niveau III»)
Au moins un justificatif

(de la liste «Niveau II direct»)

Non

Un justificatif

(de la liste «Combinaison 

Niveau II»)

Au moins deux justificatifs

(de la liste «Combinaison 

Niveau II»)

Oui



Contributions annuelles à partir de 2024.

▪ *Les membres de la FSV bénéficient d'un rabais de 20% sur la contribution annuelle Swisstainable.

▪ En cas d‘insription consolidées, nous accordons aux groupes une réduction de prix de 10%.



Examples de bonne pratique



#WirSindSwisstainable #NousSommesSwisstainable 

#SiamoSwisstainable



«One Planet, People & Places und 

Responsible Business»

▪ 2023: Classement de toutes les filiales 

Hotelplan au niveau I – committed chez 

Swisstainable

▪ Sensibilisation de la clientèle 

▪ Développement de prestations durables

▪ Durabilité des collaborateurs/collaboratrices

▪ En savoir plus

Level I – committed:

Hotelplan.

https://www.hotelplan.com/fr/durabilite


«Des projets pour plus de durabilité, 

d'accessibilité et de diversité.»

▪ Fondation pour l’aide aux vacances et la 

protection du climat

▪ Plus d'accessibilité pendant les vacances

▪ Agir et construire de manière responsable

▪ Énergie renouvelable

▪ Preuves:

Level II – engaged:

Caisse suisse de voyage

Coopérative



▪ Wasser für Wasser au bureau

▪ Certifié par TourCert

▪ Agir selon des principes durables

▪ Prendre le temps

▪ Échanges équitables

▪ Bénéfices pour les locaux

▪ Prix équitables

▪ Respect de l'environnement

▪ Preuves:

Level III – leading:

Die Spezialisten AG.

https://www.diespezialisten.reisen/news-stories/gelebte-nachhaltigkeit-wir-sind-tourcert-zertifiziert


Bénéfices et 

enseignements. 



Prestations au sein du programme.

Soutien par le secrétariat de Swisstainable

Accès au résau Swisstainable (transmission de contacts pertinents

et de savoir-faire, possibilités de mise en réseau)

Présence au sein de la communication partenaire

Possibilité de participer gratuitement à des webinaires et à des 

sessions de questions-réponses

Réductions de prix pour des événements



Intégration dans la communication partenaire.

▪Swisstainable LinkedIn

▪Swisstainable Newsletter

▪ #NousSommesSwisstainable

▪ #GoodPractice

▪Swisstainable-Hub

https://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm/?viewAsMember=true
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub


Les avantages d‘une participation

Contrôler et développer sa propre entreprise en matière de durabilité.

Devenir plus compétitif par rapport au groupe cible croissant des clients 

sensibles au développement durable.

Être propagée en tant qu'entreprise responsable par des organisations 

touristiques fédérales (associations, Fédération suisse du tourisme, Suisse 

Tourisme).

Augmenter l'attractivité sur le marché du travail.

Profiter des échanges au sein de la communauté Swisstainable.

Apporter une contribution importante au développement durable de la Suisse.

Factsheet valeur ajoutée de la participation 

https://files.stv-fst.ch/staging/assets/factsheet_mehrwert_swisstainable_fr.pdf


Commercialisation du programme.

Source: Suisse Tourisme, 2021

https://www.stnet.ch/fr/swisstainable/strategie/
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Swisstainable has become bookable. 



Documents et outils.

Toutes les informations sur Swisstainable: 

▪ Swisstainable – la durabilité en point de mire

Tous les documents et section FAQ:

▪ Boîte à outils & FAQ Swisstainble

Aperçu de tous les prestataires actuels:

▪ Prestataires de services Swisstainable

Aperçu des chiffres Swisstainable actuels:

▪ Dashboard

Exemples de bonnes pratiques de la communauté Swisstainable: 

▪ Swisstainable-Hub

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/boite-et-faqs
https://www.myswitzerland.com/fr-ch/planification/vie-pratique/la-suisse-durable-par-nature/prestataires-de-services-swisstainable/
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/dashboard
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub


Save the Date:

du 30 au 31 octobre 2024

Sustainable Tourism 

Days 2024

Échange actif de connaissances et mise en 

réseau autour de la durabilité en matière de 

tourisme

De plus amples informations suivront au 

printemps 2024: stv-fst.ch/fr/sustainable-

tourism-days

https://www.stv-fst.ch/fr/sustainable-tourism-days
https://www.stv-fst.ch/fr/sustainable-tourism-days


Votre contact chez Swisstainable.

▪ Lisa Arnet

Gestionnaire de projet pour la durabilité

Fédération suisse du tourisme

▪Contact par e-mail swisstainable@stv-fst.ch ou 

par téléphone +41 31 307 47 48

Suivez-nous sur LinkedIn @Swisstainable – Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm

pour des informations régulières sur Swisstainable.

#swisstainable #NousSommesSwisstainable

mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
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