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GLOBALZIELE

Wir verpflichten uns zur Mitgestaltung des Umfeldes der Reisebranche. Den Mitgliedern des Schweizer Rei-
se-Verbandes (SRV) verschaffen wir substantielle Informationsvorteile sowie einen Imagegewinn in quali-
tativer Hinsicht. Wir vertreten die Interessen der Mitglieder beziiglich Vertriebswege und setzen uns ein fur
bestmdgliche Voraussetzungen fur den Verkauf von Produkten aller Leistungstréager und Reiseveranstalter.

Der SRV ist weder sprachlich, konfessionell noch politisch gebunden. Wir machen bei der Beurteilung
von berechtigten Interessen unserer Mitglieder keinen Unterschied bezuglich ihrer Betriebsgrosse oder
Geschaftsart. Wir vertreten die Interessen unserer Mitglieder im Rahmen unserer rechtsstaatlichen und
finanziellen Moglichkeiten.

Serioses und professionelles Arbeiten sind Voraussetzungen fir die SRV-Mitgliedschaft. Sie soll fir den
Konsumenten ein Qualitatssiegel sein. Unseridses Arbeiten und Verhalten kdnnen zum Ausschluss eines
Mitgliedes fuhren.

Wir engagieren uns fir ein faires Geschaftsgebaren zwischen Mitgliedern und Leistungstragern. Der freie
Wettbewerb und das marktgerechte Verhalten der Mitglieder sollen nicht eingeschrankt werden. Wir setzen
uns ein fur eine transparente und konsumentenfreundliche Politik der Mitglieder im Verkauf von Eigen- und
Fremdprodukten.
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Der SRV empfiehlt seinen Mitgliedern, bei Streitigkeiten den Schiedsspruch des Ombudsman zu akzep-
tieren.

Der SRV will die Mitglieder, die Konsumenten und die Ziellander fir Umweltprobleme sensibilisieren. Die
Mitglieder werden auf entsprechende Zusammenhange aufmerksam gemacht, damit sie bei der Planung
und Realisierung ihrer Aktivitdten darauf Riicksicht nehmen kdnnen. Wir unterstiitzen die Bemiihungen fiir
einen weltweit umwelt- und sozialvertraglichen Tourismus.

Der SRV wendet sich gegen anstdssige Vermarktung von touristischen Angeboten im In- und Ausland, die
moralischen und ethischen Grundiiberzeugungen der Gesellschaft zuwiderlaufen. Wir verurteilen den Dro-
gen- und Sextourismus. Wir unterstitzen die Einhaltung und Respektierung lokaler Sitten und Gebrauche
durch den Welttourismus.
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LEISTUNGSZIELE

Wir versorgen unsere Mitglieder
mit den notwendigen Informationen und
beraten sie in Sachfragen der Branche.

Durch Untersuchungen, Abklarungen und Beschaffung von Marktdaten helfen wir unseren Mitgliedern bei
der Gestaltung und Entwicklung ihres Geschafts. Diese Informationen werden regelmassig aufgearbeitet
und weitergegeben.

Wir fordern unseren Berufsstand
durch Mitgestaltung der Aus- und Weiterbildung.

Wir tragen aktiv zu einer fachlich einwandfreien und einheitlichen Grundbildung des beruflichen Nach-
wuchses und der Weiterbildung der Mitarbeiter unserer Mitglieder bei. Der SRV erarbeitet und aktualisiert
die Grundlagen der Berufsbildung, gestitzt auf die gesetzlichen Vorgaben des Staatssekretariats fur Bil-
dung, Forschung und Innovation. Wir Gberwachen die Durchfihrung der fachkundigen Ausbildung durch
unsere Mandatstrager.

Wir treten gegeniiber Behorden, Leistungstriagern und Konsumenten
als kompetente Gesprachspartner auf und

betrachten die Offentlichkeitsarbeit als wichtiges Mittel

zur Verbreitung der Brancheninteressen und der Verbandshaltung.

Wir betreiben gezielten Lobbyismus und sensibilisieren Behérden, Wirtschaft und Konsumenten fir die
Probleme unserer Branche. Wir zeigen deren Zusammenhange auf und pflegen bestmégliche Kontakte
zu den Behoérden, Konsumentenschutzorganisationen und Umweltschutzvertretern. Wir unterhalten einen
regen Kontakt mit den Medien und berichten periodisch tber die Verbandstatigkeiten. Der SRV bietet sich
als Gesprachspartner bei Medienveranstaltungen Uber Tourismusfragen an. Gezielte Veréffentlichungen
erweitern den Bekanntheitsgrad des SRV und bilden Bestandteil der Imagepflege.

Wir wenden uns gegen Aktivitaten, welche die Reisebranche
schadigen.

Unsere Mitglieder machen wir auf mdgliche Anzeichen der Veranderung (Chancen und Gefahren) inner-
halb und ausserhalb der Branche aufmerksam. Wir setzen alles daran, Angriffe auf unsere angestammte
Tatigkeit oder dahingehende Aktivitaten abzuwehren. Branchenfeindliche Tendenzen bekampfen wir mit
allen rechtlich verfigbaren Mitteln. Wir ergreifen friihzeitig Massnahmen, wenn Verordnungen oder Ansin-
nen die Tatigkeit der Branche zu beeintréachtigen drohen.
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LEISTUNGSZIELE

Wir fordern alle Bestrebungen zum technischen Fortschritt innerhalb der Reisebranche. Durch Mitarbeit
bei der Entwicklung von Hilfsmitteln unterstitzt der SRV benutzerfreundliche und kostengiinstige Lésun-
gen. Wir setzen uns fir einen einheitlichen Branchenstandard ein.

Wir klaren unsere Mitglieder Uber das rechtliche Umfeld ihrer Aktivitaten auf und erarbeiten allgemeine
Geschaftsbedingungen. Wir stellen diese den Mitgliedern als Grundlage zur Verfligung, empfehlen und
Uberwachen deren Anwendung, auch mit dem Ziel positiver Offentlichkeitsarbeit. Die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen werden periodisch Uberprift und den entsprechenden Anforderungen angepasst. Bei
Rechtsunsicherheit bieten wir den Mitgliedern unsere Hilfe an. Die Angebote unserer Mitglieder in Pros-
pekten, Inseraten und anderen Publikationen sollen sich durch Konsumentenfreundlichkeit auszeichnen
und gemass den Richtlinien der PBV erfolgen.

Mit den auslandischen Reiseblroverbanden, vor allem innerhalb der D-A-CH-Region, unterhalten wir enge
Kontakte. Als Vollmitglied der ECTAA, dem Europaischen Dachverband der Reisebranche, werden wir
Uber tourismusrelevante Entwicklungen in der EU orientiert und erfahren friihzeitig von Gesetzesande-
rungen, die mit den bilateralen Vertragen zeitlich verzégert meist auch in der Schweiz Anwendung finden.

Wir propagieren das maoglichst uneingeschrankte Recht der Menschen zu reisen, wann und wohin sie
wollen, indem wir uns bei Behdérden und anderen Vertretungen fremder Lander dafir verwenden, dass
Reisebedingungen erleichtert und vereinfacht werden.
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MANAGEMENTZIELE

Wir ermoglichen durch konkrete Zielvorgaben
effiziente und wirtschaftliche Arbeitsweisen im SRV.

Arbeitsplanung und Zielvorgaben im Rahmen der Verbandsgeschafte ermdglichen ein termingerechtes
Handeln. Sie sollen bewusst zur Verbandsentwicklung beitragen. Die jahrlichen Zielsetzungen geben den
Mitgliedern Einsicht in die jeweiligen Schwerpunkte und Prioritdten der SRV-Aktivitaten.

Wir pflegen
einen partizipativen und kollegialen Fiihrungsstil.

Das Milizsystem und das Bekenntnis zu einem partizipativen und kollegialen Fuhrungsstil sollen die Wahr-
nehmung einseitiger Firmeninteressen verhindern. Allfallige Streitigkeiten schlichten wir wenn méglich auf
kollegialer Basis und mit Blick auf ein friedfertiges Nebeneinander und Miteinander.

Wir fordern
die Solidaritat der Mitglieder untereinander und
ihre Identifikation mit dem SRV gegen aussen.

Fachliche und gesellschaftliche Anlasse bieten Gelegenheit zum Dialog und vertiefen die Solidaritat der
Mitglieder mit dem SRV und untereinander. Attraktive Dienstleistungen fir unsere Mitglieder fordern diese
Bestrebungen ebenfalls. Der SRV halt seine Mitglieder an, in all ihren Publikationen und Geschéftsunter-
lagen auf die Zugehdrigkeit zum Verband hinzuweisen.

Wir schaffen eine Verbandsstruktur,
die den Veranderungen des Marktes und der Gesellschaft
flexibel Rechnung tragt.

Der SRV begegnet neuen Tendenzen und neuem Gedankengut mit aller Offenheit. Mit Aufmerksamkeit
verfolgen wir die Veranderungen im Umfeld der Branche. Die Struktur des Verbandes soll durch zeitlich
begrenzte Arbeitsgruppen entwicklungsfahig und flexibel bleiben, damit zukiinftigen Anforderungen begeg-
net werden kann.
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MANAGEMENTZIELE

Wir wollen keinen Gewinn erzielen. Die uns zur Verfiigung
gestellten Mittel verwenden wir sorgfiltig.
Fur allfallige wichtige Projekte stellen wir spezielle Reserven bereit.

Die laufenden, regularen Geschafte des Verbandes werden durch die Mitgliederbeitrdge gedeckt. Das
Ausmass moglicher Aktivitaten richtet sich nach der Finanzlage des Verbandes. Zur Finanzierung beson-
derer Aufgaben und Aktivitdten werden den Mitgliedern ausserordentliche Beitrage oder zweckgebundene
Reservefonds vorgeschlagen. Der Verkauf von Dienstleistungen kann eine zusatzliche Einnahmequelle
darstellen.
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