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1. Wie wichtig sind dir die folgenden Faktoren generell, wenn du eine Reise planst?
Matrix

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nachhaltigkeit und ökologische Aspekte sind mir wichtig

Eine gute Absicherung im Ernstfall ist mir wichtig

Komfort vor Ort ist mir wichtig

Flexibilität bei Buchung und Stornierung ist mir wichtig

Ein besonderes Erlebnis ist mir wichtig

Ein günstiger Preis ist mir wichtig

Sicherheit am Reiseziel ist mir wichtig

Stimme überhaupt nicht zu Stimme nicht zu Stimme eher nicht zu Stimme eher zu Stimme zu Stimme voll und ganz zu
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1. Wie wichtig sind dir die folgenden Faktoren generell, wenn du eine Reise planst?
Matrix

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

Gesamt 
Durchschnitt Gesamt (Top 1) Gesamt (Top 2) Gesamt (Bottom 1) Gesamt (Bottom 2)

Sicherheit am Reiseziel ist mir 
wichtig 5,12 40,70% 78,10% 0,30% 1,20%

Ein günstiger Preis ist mir 
wichtig 4,75 28,20% 61,20% 0,30% 2,10%

Ein besonderes Erlebnis ist mir 
wichtig 4,79 27,30% 66,30% 0,70% 2,60%

Flexibilität bei Buchung und 
Stornierung ist mir wichtig 4,69 26,70% 60,70% 1,00% 3,40%

Komfort vor Ort ist mir wichtig 4,85 28,50% 68,70% 0,40% 1,50%

Eine gute Absicherung im 
Ernstfall ist mir wichtig 4,84 29,90% 67,30% 0,00% 3,00%

Nachhaltigkeit und ökologische 
Aspekte sind mir wichtig 4,05 13,10% 40,00% 4,80% 12,80%
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2. Denk an deine letzte konkrete Reisebuchung: Was war dabei tatsächlich 
ausschlaggebend? Wähle bis zu 2 Antworten.
Mehrfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anderes, und zwar:

Verfügbarkeit von Reisezeitpunkt und Unterkunft

Wetter und Klima

Bekanntheit oder gute Erfahrung mit der Destination

Empfehlung aus Familie oder Freundeskreis

Flexible Storno- und Umbuchungsmöglichkeiten

Erlebnis und Attraktionen vor Ort

Sicherheit am Reiseziel

Preis und Angebot
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3. Welche Regionen kämen für dich aktuell eher in Frage als noch vor 2–3 Jahren? 
Mehrfachnennung möglich.
Mehrfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Keine Veränderung gegenüber früher

Mittel- oder Südamerika

Afrika

Asien

Nordamerika

Osteuropa

Westeuropa wie Frankreich, Benelux, UK

Skandinavien

Südeuropa wie Italien, Spanien, Griechenland

Deutschland, Österreich oder andere Nachbarländer

Schweiz
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4. Wie sah deine Reisetätigkeit (mit mindestens einer Übernachtung) in den letzten
12 Monaten aus? 
Einfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Keine Angabe/ Weiß ich nicht genau

Ich bin in den letzten 12 Monaten nicht gereist.

Ich war auf drei oder mehr Reisen.

Ich war auf zwei Reisen.

Ich war auf genau einer Reise.
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5. Was davon trifft auf deine Reisen oder Reisepläne der letzten
12 Monate zu? 
Mehrfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ich habe keine Reise geplant.

Ich habe meine Anreise geändert, um ans geplante Reiseziel zu gelangen.

Ich habe früher gebucht als sonst üblich.

Ich habe spontaner gebucht als sonst üblich.

Ich habe eine geplante Reise storniert.

Ich habe das Reiseziel einer geplanten Reise geändert und die Reise noch nicht
durchgeführt.

Ich habe das Reiseziel einer geplanten Reise geändert und die Reise
durchgeführt.

Ich habe eine Reise zeitlich verschoben, aber noch nicht durchgeführt.

Ich habe eine Reise zeitlich verschoben und bereits durchgeführt.

Ich habe eine Reise geplant und wie geplant durchgeführt.
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6. Was waren die Gründe für deine Umbuchung, Verschiebung oder Absage? 
Mehrfachnennung möglich.
Mehrfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=272)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Anderes, und zwar:

Keine der genannten

Berufliche Gründe

Persönliche oder familiäre Gründe

Naturereignisse oder Wetterlage

Gesundheitliche Risiken am Reiseziel

Berichterstattung in den Medien

Wirtschaftliche Unsicherheit oder finanzielle Gründe

Allgemeines Sicherheitsgefühl

Geopolitische Lage und Konflikte in der Region
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7. Was ist nach deiner Umbuchung, Verschiebung oder Absage konkret passiert? 
Mehrfachnennung möglich.
Mehrfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=272)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Anderes, und zwar:

Ich habe die Anreise angepasst

Ich habe die Reise noch nicht nachgeholt

Ich habe komplett auf die Reise verzichtet

Ich bin innerhalb der Schweiz geblieben

Ich habe eine andere Reiseart gewählt

Ich bin zu einem anderen Zeitpunkt gereist
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8. Was war ausschlaggebend bei der Wahl deiner neuen Destination? 
Mehrfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=89)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Anderes, und zwar:

Vertrautheit mit der neuen Destination

Empfehlung von Freunden oder Familie

Bessere Storno- und Umbuchungsmöglichkeiten

Günstigerer Preis

Politische Stabilität im neuen Land

Bessere medizinische Versorgung vor Ort

Geringere Entfernung von der Schweiz

Höheres Sicherheitsgefühl in der neuen Region
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9. Welche Mehrkosten sind dir durch deine Umbuchung, Verschiebung oder
Absage entstanden?
Einfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=272)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Weiss nicht mehr genau

Mehr als 2000 CHF

1001 bis 2000 CHF

501 bis 1000 CHF

201 bis 500 CHF

Bis 200 CHF

Keine Mehrkosten
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10. Wie hast du diese Mehrkosten finanziert?
Einfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=203)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Anderes, und zwar:

Mit Kreditkarte oder Ratenzahlung finanziert

Über eine bestehende Reiseversicherung erstattet

Aus Ersparnissen

Aus dem laufenden Budget, dafür auf anderes verzichtet

Aus dem laufenden Budget ohne Verzicht
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11. Wie sicher fühlst du dich heute beim Reisen im Vergleich zu
vor 2–3 Jahren? 
Likert-Skala

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

1 - Deutlich unsicherer 2 - Unsicherer 3 - Gleich sicher wie vor 2-3
Jahren

4 - Sicherer 5 - Deutlich sicherer

14



11. Wie sicher fühlst du dich heute beim Reisen im Vergleich zu
vor 2–3 Jahren? 
Likert-Skala

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

Durchschnitt Top 2 Bottom 2

Gesamt 3,41% 45,00% 12,50%
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12. Gibt es aktuell eine Region oder ein Land, das du bewusst
meiden würdest? 
Einfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bin mir nicht sicher

Nein

Ja
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13. Welche Region oder welches Land meidest du aktuell?
Freitext (offene Frage)

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=740)

Wort Gesamt Anzahl

usa 17.2% 127

russland 14.7% 109

osten 13.6% 101

iran 12.4% 92

israel 10.7% 79

ukraine 10.5% 78

naher 9.3% 69

amerika 7.7% 57

dubai 5.9% 44

länder 5.4% 40

arabische 3.2% 24

asien 3.1% 23

afrika 2.8% 21

osteuropa 2.7% 20

irak 2.7% 20
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afghanistan 2.2% 16

türkei 2.0% 15

kriegsgebiete 1.9% 14

krieg 1.8% 13

ägypten 1.5% 11

arabien 1.5% 11

mittlerer 1.4% 10

nahe 1.4% 10

region 1.4% 10

emirate 1.2% 9

nahost 1.2% 9

syrien 1.2% 9

china 1.1% 8

indien 1.1% 8

nordkorea 0.9% 7

herrscht 0.8% 6

italien 0.8% 6

libanon 0.8% 6

nahen 0.8% 6

ostblock 0.8% 6
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14. Inwiefern beeinflussen die folgenden Themen deine Reise-
entscheidungen aktuell? 
Matrix

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cyberangriffe und Datenmissbrauch unterwegs beeinflussen meine
Reiseentscheidungen

Die Berichterstattung in den Medien beeinflusst meine Reiseentscheidungen

Krankheits- oder Pandemierisiken beeinflussen meine Reiseentscheidungen

Klimawandel und Wetterextreme beeinflussen meine Reiseentscheidungen

Steigende Reisekosten und Inflation beeinflussen meine Reiseentscheidungen

Die allgemeine wirtschaftliche Lage beeinflusst meine Reiseentscheidungen

Die Gefahr von Anschlägen beeinflusst meine Reiseentscheidungen

Die politische Lage in den USA beeinflusst meine Reiseentscheidungen

Der Krieg in der Ukraine beeinflusst meine Reiseentscheidungen

Der Konflikt im Nahen Osten beeinflusst meine Reiseentscheidungen

Stimme überhaupt nicht zu Stimme nicht zu Stimme eher nicht zu Stimme eher zu Stimme zu Stimme voll und ganz zu
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14. Inwiefern beeinflussen die folgenden Themen deine Reise-
entscheidungen aktuell? 
Matrix

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

Gesamt 
Durchschnitt Gesamt (Top 1) Gesamt (Top 2) Gesamt (Bottom 1) Gesamt (Bottom 2)

Der Konflikt im Nahen Osten 
beeinflusst meine 
Reiseentscheidungen

4,59 32,20% 60,90% 4,90% 9,60%

Der Krieg in der Ukraine 
beeinflusst meine 
Reiseentscheidungen

4,06 23,80% 44,70% 9,40% 19,10%

Die politische Lage in den USA 
beeinflusst meine 
Reiseentscheidungen

4,24 25,60% 51,00% 8,10% 16,40%

Die Gefahr von Anschlägen 
beeinflusst meine 
Reiseentscheidungen

4,37 24,30% 52,00% 4,20% 10,90%

Die allgemeine wirtschaftliche 
Lage beeinflusst meine 
Reiseentscheidungen

4,10 15,10% 40,40% 4,20% 11,60%

Steigende Reisekosten und 
Inflation beeinflussen meine 
Reiseentscheidungen

4,42 20,80% 50,80% 1,90% 6,10%

Klimawandel und 
Wetterextreme beeinflussen 
meine Reiseentscheidungen

3,66 11,30% 30,50% 10,50% 21,90%

Krankheits- oder 
Pandemierisiken beeinflussen 
meine Reiseentscheidungen

3,98 17,80% 42,00% 8,50% 18,70%

Die Berichterstattung in den 
Medien beeinflusst meine 
Reiseentscheidungen

3,94 13,40% 39,40% 7,30% 16,80%

Cyberangriffe und 
Datenmissbrauch unterwegs 
beeinflussen meine 
Reiseentscheidungen

3,46 9,00% 26,10% 11,10% 28,20%
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15. Wenn du an "Sicherheit beim Reisen" denkst — was gehört für dich 
konkret dazu? 
Mehrfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Anderes, und zwar:

Schutz vor Diebstahl und Betrug

Sicherheit bei An- und Abreise

Verlässliche Reiseinfrastruktur

Finanzielle Absicherung bei Problemen

Geringe Gefahr von Naturereignissen

Gute medizinische Versorgung vor Ort

Niedrige Kriminalitätsrate

Politische Stabilität im Reiseland

Persönliche Unversehrtheit am Reiseziel
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16. Welche drei der folgenden Risiken beim Reisen bereiten dir aktuell
am meisten Sorgen? 
Mehrfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anderes, und zwar:

Cyberangriffe oder Datenmissbrauch unterwegs

Sprachbarrieren oder fehlende Hilfe vor Ort

Finanzielle Verluste durch Stornierung

Flugausfall oder Reiseunterbrechung

Naturereignisse und Wetterextreme

Diebstahl, Betrug oder Kartenmissbrauch

Erkrankung oder Verletzung im Ausland

Politische Unruhen oder Konflikte

Gewalt oder Anschläge am Reiseziel
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17. Wo informierst du dich über mögliche Risiken oder die Sicherheitslage
am Reiseziel? 
Mehrfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Anderes, und zwar:

Ich informiere mich nicht aktiv

Familie, Freunde oder Bekannte

Reiseveranstalter oder Reisebüro

Offizielle Stellen wie das EDA

Reiseblogs und Reiseforen

Soziale Medien und Influencer

Online-Nachrichtenportale

Klassische Medien wie Zeitung, TV oder Radio
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18. Inwiefern stimmst du folgender Aussage zu: Auch wenn mir Sicherheit wichtig ist, entscheide
ich mich bei konkreten Buchungen oft trotzdem für den günstigeren oder spannenderen Anbieter. 
Likert-Skala

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

1 - Stimme überhaupt
nicht zu

2 - Stimme nicht zu 3 - Stimme eher nicht zu 4 - Stimme eher zu 5 - Stimme zu 6 - Stimme voll und ganz
zu
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18. Inwiefern stimmst du folgender Aussage zu: Auch wenn mir Sicherheit wichtig ist, entscheide
ich mich bei konkreten Buchungen oft trotzdem für den günstigeren oder spannenderen Anbieter. 
Likert-Skala

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

Durchschnitt Top 2 Bottom 2

Gesamt 3,92% 33,10% 13,50%
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19. Welche Absicherungen nutzt du heute typischerweise bei
deinen Reisen? 
Mehrfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Anderes, und zwar:

Keine Absicherung

Ich bin mir nicht sicher

Versicherungsschutz über den Reiseveranstalter / das Buchungsportal

Versicherung über die Kreditkarte oder Prepaid-Karte

Reiseversicherung über meine Krankenkasse

Reise-/Annullationsversicherung über einen Versicherungsanbieter
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20. Hast du aktuell eine Reiseversicherung, die für deine Reisen 
Schutz bietet?
Einfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Weiss ich nicht

Nein, ich habe aktuell keine Reiseversicherung

Ich habe Schutz, weiss aber nicht genau in welchem Umfang

Ja, ich habe eine Grundabsicherung

Ja, ich habe eine umfassende Reiseversicherung
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21. Wie wahrscheinlich ist es, dass du für deine nächste Reise das Folgende
in Anspruch nehmen würdest?
Matrix

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eine kürzere oder nähere Reise statt einer weiten Fernreise

Bewusst eine teurere, aber sicherere Destination wählen

Einen Aufpreis für einen erweiterten Stornoschutz zahlen

Eine flexible Buchungsoption mit kostenfreier Stornierung wählen

Eine Reiseversicherung mit umfassendem/ zusätzlichem Schutz abschliessen

Überhaupt nicht wahrscheinlich Nicht wahrscheinlich Eher nicht wahrscheinlich Eher wahrscheinlich Wahrscheinlich Sehr wahrscheinlich
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21. Wie wahrscheinlich ist es, dass du für deine nächste Reise das Folgende
in Anspruch nehmen würdest?
Matrix

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

Gesamt 
Durchschnitt Gesamt (Top 1) Gesamt (Top 2) Gesamt (Bottom 1) Gesamt (Bottom 2)

Eine Reiseversicherung mit 
umfassendem/ zusätzlichem 
Schutz abschliessen

4,03 14,50% 38,60% 6,10% 14,20%

Eine flexible Buchungsoption 
mit kostenfreier Stornierung 
wählen

4,48 19,30% 53,50% 2,10% 6,30%

Einen Aufpreis für einen 
erweiterten Stornoschutz 
zahlen

3,71 10,10% 31,20% 9,50% 19,90%

Bewusst eine teurere, aber 
sicherere Destination wählen 3,94 12,20% 36,90% 6,20% 14,40%

Eine kürzere oder nähere 
Reise statt einer weiten 
Fernreise

4,24 17,80% 47,60% 4,90% 11,80%
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22. Inwiefern stimmst du folgender Aussage zu: Reiseversicherungen sind
für mich heute wichtiger als noch vor 2–3 Jahren. 
Likert-Skala

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

1 - Stimme überhaupt
nicht zu

2 - Stimme nicht zu 3 - Stimme eher nicht zu 4 - Stimme eher zu 5 - Stimme zu 6 - Stimme voll und ganz
zu

30



22. Inwiefern stimmst du folgender Aussage zu: Reiseversicherungen sind
für mich heute wichtiger als noch vor 2–3 Jahren. 
Likert-Skala

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

Durchschnitt Top 2 Bottom 2

Gesamt 4,21% 46,80% 11,80%
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23. Wie gut fühlst du dich über Risiken und Absicherungsoptionen rund
ums Reisen informiert?
Likert-Skala

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

1 - Überhaupt nicht gut
informiert

2 - Nicht gut informiert 3 - Eher nicht gut
informiert

4 - Eher gut informiert 5 - Gut informiert 6 - Sehr gut informiert

32



23. Wie gut fühlst du dich über Risiken und Absicherungsoptionen rund
ums Reisen informiert?
Likert-Skala

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

Durchschnitt Top 2 Bottom 2

Gesamt 4,24% 42,90% 6,40%
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24. Wie hoch ist dein Ferienreisebudget in diesem Jahr? 
Einfachauswahl

Swiss Bankers Reisestudie 2026 – Thema Reisesicherheit
Gesamt (N=1000), gefiltert (N=1000)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Über 6'000 CHF

4'001 - 6'000 CHF

2'000 - 4000 CHF

Unter 2'000 CHF
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Im Auftrag von Swiss Bankers
Offices

Appinio HQ Germany

Große Theaterstraße 31,
20354 Hamburg, Germany
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651 N Broad St, Suite 206
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SE16 7DX London, UK

Contact HQ
Office
Email
Website

+49 40 413 497 10
contact@appinio.com
www.appinio.com
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